Burgers moeten meer
voor elkaar zorgen. Die
moeten dat wel willen
en kunnen, vinden
Evelien Tonkensen
Jan Willem
Duyvendak.
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Wie wil zich nu laten

¢ zorg moet goedkoper en de ge-

meenschapszin moet beter. ,We

moeten elkaar proberen te helpen

voordat we de rekening naar de

overheid s

Van Rijn (Vi dheid, PvdA) onlangs bij

de lancering van zijn nieuwe plannen voor ver-

sobering van de langdurige zorg (NRC Han-

delsblad 26 april). Tegelijkertijd bezwoer hij

dar ,we mensen die echt zorg nodig hebben,
nlet in de steck laten”.

Wat dat precies betekent, bleef in het inter-
view onduldelijk. Eén ding stond echter voor-
op: mensen moesten minder recheen claimen
en zich meer van hun plichten bewust zijn. Van
Rijn: JHet kan zijn dat een persoon alleen hulp
bij het douchen nodig heeft. Of bij het bood-
schappen doen. Moet je dat allemaal als rech-
ten definiéren? Eenzaamheid bestrijden met
een reche lijkt me nier logisch”.

De staatssecretaris herhaalt hier een be-
proefde tactick van de afgelopen jaren: wat de
overheid nict meer wil betalen, noemt ze geen
‘echte zorg’, en dus kan de overheid die meteen
gerust hart overlaten aan “‘de gemeenschap’.
Maar hoezo Is hulp bij douchen of boodschap-
pen een kwestie van eenzaamheidsbestrijding?
Wie niet kan douchen, heeft hulp bij douchen
nodig, geen gezelschapsdame. En hoezo zou
‘de gemeenschap’ de wekelljkse douchebeurt
overnemen? Wie wil worden gedoucht door de
buurman?

De herziening van de verzorgingsstaat is
echter vol op stoom. Van Rijns recente plannen
vormen slechts een stap in een ingrijpende so-
clale revolutie. Die beperkt zich niet tor de
zorg, maar voltreke zich in vrijwel alle sociale
voorzieningen: van bibliotheek, buurthuis en
ouderenzorg tot wijkbeheer, arbeidsreintegra-
tie en jeugdhulpverlening.

De kern van deze soclale revolutie is dat bur-
gers een grotere verantwoordelijlcheid krijgen
voor eigen en andermans gezondheid en wel-
zijn. Zij moeten minder van de overheid ver-
wachten en meer voor elkaar gaan zorgen, en
meer voor en met elkaar doen. Dat zou goed
zijn voor de gemeenschapszin en noodzakelijk
voor 'onze portemonnee’,

Deze revolutie verloopt scpsgewijs: elk jaar
worden er rechten uit de AWBZ geschrapt en
elk jaar verwachr de politick meer eigen verant-
woordelijkheid van burgers. Elke stap worde

maar inhoudelijk beperkte, amelijk onschul-
dige verandering. In de loop van vijftien jaar
(van de invoering van de Wmo in 2007 tot pak-
weg 2022) gaar hetechter om een totale verbou-
wing van de verzorgingsstaar - met zeer ingrij-
pende gevolgen voor alle inwoners van Neder-
land.

Dit is echter geen onvermijdelijke of “logi
sche’ ontwikkeling, ook al suggereren politici
dit voortdurend. Er valt wel degelijk wat te kie-
zen. Het is dan ook hoog tijd om dar te doen,
voordat we straks wakker worden in een geheel
andere wereld en ons verbaasd afvragen wan-
neer we daartoe eigenlijk hadden besloten.

Dat het een gigantische herziening van de
verhoudingen is, wordt niet meteen duidelijk.
In de laatste plannen van staatssecretaris Van
Rijn, 2angepast na pr van de vakbonden
en vastgelegd in het zorgakkoord, gaat het bij-
voorbeeld om relatief beschelden veranderin-
gcn. Wat minder geld voor thuiszorg. Wat ho-

gere drempels voor opname in een verzor-
gings- of verpleeghuls.

Hulpbehoevenden moeten, in de woorden
van de staatssecretaris, in huiselijke kring”
worden geholpen. Nu gaathet nog om ouderen
die zelf geen boodschappen meer kunnen doen
of hulp nodig hebben bij het douchen, straks
gaat het ook om intensievere hulp. En zoals ge-
zegd blijft de omwenteling niet beperke tot de
Zorg. Van burgers wordt in toenemende mate

Dit is geen logische
ontwikkeling ook al
suggereren politici dit
voortdurend

ook verwacht dar zij bibliotheken, speeltuinen
en buurthuizen beheren, geramenlijk hun
straat en buurt schoonhouden, crimipelen we-
ren, elkaar via een onderlinge burenhulpcen-

turen”, betoogde staatssecretaris gebracht als een financeel onvermijdelijke trale opvangen, in psychische nood bijstaan en

nog veel meer.

Binnen ‘de zorg' is de verandering veel gro-
ter dan alleen wat meer zorg bieden aan men-
sen thuis. Erzijn al zorginstellingen waar fami-
lieleden verpliche ‘vrijwillig’ diensten drazien.
Verplicht vrijwilligerswerk (s allang geen oxy-
moron meer, maar een standaardingredifnt
van deze revolutic. Om de bezuinigingen op
personeel op te vangen, is het namelijk heel 1o
gisch’ dat mensen wegbezuinigd betaald werk
als vrijwilliger overnemen. Steeds meer ge-
meenten gaan over tot het verplichten van vrij-
willigerswerk voor bijstandsgerechrigden, in-
burgeraars enanderen die 2anspraak maken op
hulp van de overheid. Wie iets krijgt, moet ook
lets terugdoen, zo luide het nieuwe motro. Het
is dus “logisch’ om deze plicht uit e breiden
naar bijvoorbeeld Wajongers en AOW-ers.

Redenen voor deze grote sociale omwente-
ling zijn niet alleen geldgebrek en beoogde ge-
meenschapszin. Er zijn nog minstens twee an-
dere redenen. Ten eerste is er het wantrouwen
jegens de ontvanger van overheidshulp, Heeft
die het echt nodig of is hij gewoon een lule pro-
fiteur, een klaploper die wel neemt maar niet
geeft! Om dit wantrouwen weg te nemen,
wordt icdere ontvanger tot een wederdienst
verpliche.

Daarnaast speelc ook weerzin regen de socia-
le sector z¢lf een rol. De afgelopen decennia is
de socialesector zo overgereguleerd en bekneld
geraake door prestatiemetingen, afrekenen,
aanbestedingen, minuten registreren en ande-
re bureaucratische ballast, dat Informele zorg
al snel veel ‘warmer’ en ‘menswaardiger 0ORL
dan professionele zorg. In Noord-ltalié, waar
deze ontwikkeling al langer gaande (s, signa-
leert de antropoloog Andrea Mugehlebach In
haar recente boek The moral neoliberal precies
deze ontwikkeling: door de ‘ontmenselijking’
van de sociale sector wordt veljwilligerswerk de

enige vluchtheuvel voor ‘echre’ hulp en ‘eche’
contact.
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