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Dordrecht, juli 2013 - Betreft: Lezersonderzoek
Geachte lezer,
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De Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid geeft al enkele jaren de nieuwsbrief “ZHZ Veilig” uit. Een magazine voor iedereen die werkzaam is of geïnteresseerd is in het veiligheidsdomein. Tevens vervaardigen wij een publieksversie van ons Jaarverslag. U ontvangt beide en wij willen graag van u als lezer weten of deze uitgaven voldoen aan uw wensen. 
Onderzoek
Wij willen altijd verbeteren en hebben daar uw reacties bij nodig. Voldoen onze uitgaven aan uw wensen? Is de informatie nuttig? Zijn de artikelen leesbaar?  Geeft het een goed beeld van onze organisatie?  Wij stellen het zeer op prijs, als u dit onderzoekformulier, bij voorkeur digitaal, wilt invullen. Het invullen kost slechts enkele minuten. Zodra u het formulier heeft ingevuld kunt u kiezen voor opslaan en verzenden naar abonnee@vrzhz.nl.  
Kruis bij iedere vraag het vakje van uw keuze aan (eenmaal op vakje klikken). In het grijs gearceerde deel kunt u zelf een antwoord/toelichting intypen.

ZHZ Veilig
1. Kent u het e-magazine ZHZ Veilig?

 FORMCHECKBOX 

Ja.
 FORMCHECKBOX 

Nee. Ga door naar vraag 11.
 FORMCHECKBOX 

Weet ik niet.
2. Ontvangt u ZHZ Veilig?

 FORMCHECKBOX 

Ja.
 FORMCHECKBOX 

Nee.

 FORMCHECKBOX 

Soms.
3. Hoe leest u ZHZ Veilig? 

 FORMCHECKBOX 

Helemaal 

 FORMCHECKBOX 

Alleen koppen en een enkel artikel, want        .
 FORMCHECKBOX 

Alleen koppen. want  
 FORMCHECKBOX 

ik heb onvoldoende tijd

 FORMCHECKBOX 

ik heb weinig interesse

 FORMCHECKBOX 

de stijl spreekt mij niet aan

 FORMCHECKBOX 

anders, nl.       .

 FORMCHECKBOX 

Helemaal niet. want  
 FORMCHECKBOX 

ik heb onvoldoende tijd

 FORMCHECKBOX 

ik heb weinig interesse

 FORMCHECKBOX 

de stijl spreekt mij niet aan

 FORMCHECKBOX 

anders, nl.       .

4. Wat vindt u van ZHZ Veilig de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid?

 FORMCHECKBOX 

Ik vind ZHZ Veilig een prima uitgave.
 FORMCHECKBOX 

ZHZ Veilig biedt mij niets extra’s.

 FORMCHECKBOX 

Geen mening

5. Wat vindt u van de inhoud van ZHZ Veilig?
 FORMCHECKBOX 

Goed 

 FORMCHECKBOX 

Voldoende

 FORMCHECKBOX 

Onvoldoende, want       .
 FORMCHECKBOX 

Geen mening

6. Wat vindt u van de lengte van de artikelen?
 FORMCHECKBOX 

Te lang 

 FORMCHECKBOX 

Precies goed
 FORMCHECKBOX 

Te kort, want       .
 FORMCHECKBOX 

Geen mening

7. Wat vindt u van de leesbaarheid/taakgebruik? 

 FORMCHECKBOX 

Goed 

 FORMCHECKBOX 

Voldoende

 FORMCHECKBOX 

Matig, want        .
 FORMCHECKBOX 

Slecht, want       .
 FORMCHECKBOX 

Geen mening
8. Voldoet ZHZ Veilig inhoudelijk aan de behoefte?
 FORMCHECKBOX 

Ja. 

 FORMCHECKBOX 

Nee, want:
 FORMCHECKBOX 

Ik mis bijvoorbeeld artikelen over      .
 FORMCHECKBOX 

Ik heb geen behoefte aan artikelen over      .
9. ZHZ Veilig verschijnt driemaal per jaar. Ik vind dat
 FORMCHECKBOX 

Voldoende 
 FORMCHECKBOX 

precies goed

 FORMCHECKBOX 

Onvoldoende, want      .
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10. Heeft u nog verbetersuggesties voor ZHZ Veilig? 
 FORMCHECKBOX 

Ja, ik zou graag      .
 FORMCHECKBOX 

Nee.
Jaarverslag VRZHZ
In juni heeft u ons Jaarverslag 2012 digitaal ontvangen. 
11. Voorziet het Jaarverslag in een behoefte?
 FORMCHECKBOX 

Ja. 

 FORMCHECKBOX 

Nee.
 FORMCHECKBOX 

Anders:       .

12. Heeft u het Jaarverslag ontvangen/gelezen?  
 FORMCHECKBOX 

Ja ik heb het gelezen 
 FORMCHECKBOX 

Ja, ik heb het gezien

 FORMCHECKBOX 

Ja ik heb het ontvangen en niet gelezen
 FORMCHECKBOX 

Nee, ik heb geen Jaarverslag ontvangen. Ga door naar vraag 15.
13. Wat vond u van de inhoud van het Jaarverslag?
 FORMCHECKBOX 

Goed 

 FORMCHECKBOX 

Voldoende

 FORMCHECKBOX 

Onvoldoende, want       .
 FORMCHECKBOX 

Geen mening

14. Wat vindt u van de leesbaarheid/taakgebruik? 

 FORMCHECKBOX 

Goed 

 FORMCHECKBOX 

Voldoende

 FORMCHECKBOX 

Onvoldoende, want       .
 FORMCHECKBOX 

Geen mening

15. Heeft u nog verbetersuggesties voor het Jaarverslag? 
 FORMCHECKBOX 

Ja, ik zou graag      .
 FORMCHECKBOX 

Nee.
Ingevuld? 
Sla het formulier éérst op. Daarna kunt u het als bijlage in een mail terugsturen naar abonnee@vrzhz.nl. Wilt u het ingevulde formulier vóór 10 september 2013 mailen? Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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