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Omgevingsvergunning/Wabo

VTH-kwaliteitscriteria

Waarom VTH-kwaliteitscriteria set 2.1? 

Een professionele kwaliteit van de uitvoering van vergunningverlening, 
toezicht en handhaving is wat de samenleving van de overheid verwacht. De 
regelgeving in het Wabo-domein is complex. Eenduidige kwaliteitscriteria 
maken de uitvoering een stuk eenduidiger. Het doel is om de uitvoering 
transparanter en voorspelbaarder te maken en een meer gelijkmatige aanpak 
over het land te realiseren. 

Kwaliteitscriteria maken inzichtelijk welke kwaliteit burgers, bedrijven en 
instellingen, maar ook overheden onderling en opdrachtgevers mogen 
verwachten bij de uitvoering of de invulling van de VTH-taken. 

Eind 2009 was de eerste set kwaliteitscriteria (versie 2.0) beschikbaar voor 
vergunningverlening, toezicht en handhaving (de VTH-taken). Deze was 
opgesteld door een brede groep praktijkdeskundigen uit gemeenten, 
provincies en het rijk. 

Deze eerste set was niet altijd even duidelijk en leidde bij toetsing tot 
discussie, ook via de "oude" zelfevaluatietool. Soms lag de lat (te) hoog of 
verkeerd. Daarom is deze set in 2012 aangepast. Ook is aangesloten bij 
andere lopende projecten, zoals Programmatisch handhaven. Het resultaat is 
de set VTH-kwaliteitscriteria 2.1. 

Hoe werkt de zelfevaluatietool?

De zelfevaluatietool is een webbased applicatie. Om in te loggen in de 
zelfevaluatietool moet u de inloggegevens gebruiken die u voorheen ook al 
gebruikt heeft. Mocht dit problemen opleveren, of als u niet meer weet wie 
binnen uw organisatie de invuller of de reviewer was, vul dan het 
aanmeldingsformulier in op de digitale helpdesk en u ontvangt via het Qubus-
systeem een nieuwe inlogcode. 

Waarom deze zelfevaluatietool? 

Het invullen van de zelfevaluatietool VTH-kwaliteitscriteria 2.1 is de start van 
een implementatietraject dat doorloopt tot 1 januari 2015. Daarna krijgen de 
kwaliteitscriteria een wettelijke grondslag en moeten alle organisaties die 
wettelijke taken uitvoeren in het Wabo-domein aan deze criteria voldoen. De 
aangepaste set VTH-kwaliteitscriteria 2.1 is de basis voor deze vernieuwde 
zelfevaluatietool.
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De zelfevaluatietool zal dus gedurende de komende jaren beschikbaar blijven, 
zodat het gebruikt kan worden om de kwaliteitsontwikkeling inzichtelijk te 
maken.

In het kader van het eerder genoemde implementatietraject dient u de 
zelfevaluatietool vóór 1 juni 2013 in te vullen voor uw organisatie. Op basis 
van de uitkomsten weet u op welke punten uw organisatie voldoet aan de 
kwaliteitscriteria en waar nog een verbeterslag nodig is.

Wat volgt er nog meer?

Van u wordt verwacht dat u, als er nog verbeterslagen gemaakt kunnen 
worden, hiervoor uiterlijk 1 september 2013 een verbeterplan opstelt. Hierna 
heeft uw organisatie een jaar de tijd om de verbeteringen door te voeren. 
Aan het eind van het verbetertraject (eind 2014) kunt u dan nog een keer de 
zelfevaluatietool invullen om te laten zien dat uw organisatie voldoet aan de 
kwaliteitscriteria. 

Meer informatie

U vindt hier informatie over:

laatste nieuws (27-04-2013) •
De achtergronden van de zelfevaluatietool •
VTH-kwaliteitscriteria 2.1 •
VTH-kwaliteitscriteria 2.1 managementsamenvatting •
De handreiking voor het gebruik van de tool •
Boekje met cartoons en uitleg spelregels Kwaliteit (Titel: Heeft u even 
kwalitijd?) 

•

Het implementatietraject VTH-kwaliteitscriteria•
Format verbeterplan implementatie VTH-kwaliteitscriteria•

Zelfevaluatietool

Direct naar zelfevaluatietool•
In Overijssel hebben alle 25 gemeenten én de Provincie de 
zelfevaluatietool ingevuld. Nieuwsgierig hoe ze dit hebben aangepakt?

•
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