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Evaluatie Omgevingsdiensten.
Geacht college,

Bijgaand stuur ik u een exemplaar van de ‘Evaluatie Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten’. Het
rapport is het resultaat van een onderzoek door Twynstra Gudde naar de kwaliteit en efficiency
van de provinciale taakuitvoering door de vijf Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten. De evaluatie is
in opdracht van Gedeputeerde Staten uitgevoerd, en heeft het karakter van een zogenoemde
halfweg-evaluatie die recht doet aan de geschiedenis en ontwikkeling van elk van de vijf
Omgevingsdiensten. De onderzochte periode lag tussen 2009 en medio 2014. De
Statencommissie Bestuur en Middelen heeft op 26 november 2014 over de rapportage een
discussie gevoerd, en in grote meerderheid haar tevredenheid over de Evaluatie uitgesproken.

Zuid-Holland is één van de eerste provincies met een functionerend, provinciedekkend stelsel
van Omgevingsdiensten. Twynstra Gudde concludeert dat de partners in de provincie Zuid-
Holland de ontwikkeling van de Omgevingsdiensten voortvarend hebben opgepakt, en
constructief samenwerken aan een betere kwaliteit. Deze en andere constateringen zijn een
positieve impuls om te werken aan een nieuwe fase nu de opbouw- en transitiefase binnenkort
achter ons liggen. Uitgangspunt daarbij is het goede te behouden en verder te werken aan een
robuust stelsel van Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten, mede op basis van de aanbevelingen
van de onderzoekers. Na de zomer van 2015 zullen Provinciale Staten een overzicht van de
stand van zaken van de aanbevelingen ontvangen.

Met vriendelijke groet,

R.A. Janssen
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