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Geachte raad, 
 
 
Bijgevoegd stuk wordt u ter kennisname toegezonden.  
Het betreft informatie waarvan het nuttig gevonden wordt dat u ervan op de hoogte bent, dan wel 
de toezending van een door het college of een lid van het college in commissie of raad toegezegd 
stuk.  
 
In tegenstelling tot het verstrekken van informatie via een raadsinformatiebrief is de raadsmemo 
niet vooraf in het college besproken en vastgesteld. 
 
Met het presidium is afgesproken dat informatie verstrekt via een raadsmemo wel als ingekomen 
stuk wordt geregistreerd, maar niet geagendeerd wordt voor een commissie- of raadsvergadering, 
tenzij een lid van een commissie of de raad hier via de griffier om verzoekt. 
 
Voor zover van belang treft u nog de volgende korte toelichting aan. 
 
Geacht Presidium, 
 
Nu de transitie jeugdzorg achter de rug is en we begonnen zijn aan de transformatie van mensen 
en structuren in de jeugdhulp is het van belang om ook stil te staan bij dingen die fout kunnen 
gaan. Familedrama’s zijn van alle tijden en de eerlijkheid gebiedt te zeggen dat ze ook in de, 
nabije, toekomst voor zullen komen. Ook al wordt er keihard gewerkt om dit soort zaken te 
voorkomen. 
 
Dat werken uit zich ook in voorbereiden en trainen. En wie bij die voorbereidingen en trainingen 
vooral niet mogen vergeten zijn de verantwoordelijke bestuurders. Zowel van de zorg instellingen 
als ook het college en de gemeenteraad. 
 
Op korte termijn wordt het college getraind door Deloitte op het inzetten van hun nieuwe rollen en 
verantwoordelijkheden bij, dreigende, calamiteiten in de jeugdhulp. Dit gebeurt in de vorm van 
simulatie oefeningen met acteurs. Een dergelijke training is ook voorbereid voor de gemeenteraad.  
 
Mijn concrete vraag aan u is of de gemeenteraad gebruik wil maken van de mogelijkheid tot het 
deelnemen aan deze training? 
 
Aanleiding: 
De gemeenten in Zuid-Holland Zuid slaan hun handen ineen bij het vormgeven van een deel van 
de transformatie en de transitie in het jeugddomein.  

• De uitvoering van de jeugdhulp is in het stelsel bij vier partijen belegd: de gemeenten, de 
Serviceorganisatie Jeugdhulp ZHZ, de Stichting Jeugdteams en de regionale zorgmarkt. 
Deze partijen spelen allemaal een rol als het gaat om zorg aan jeugd. Bij het voordoen van 
een calamiteit is het dan ook belangrijk dat iedere partij zijn verantwoordelijkheden kent.  



• Gemeenten worden verzocht de gemeentelijke rollen zoals verwoord in het 
calamiteitenplan jeugdhulp ZHZ, te vertalen naar hun lokale calamiteitenplannen, zodat in 
geval van een calamiteit eenduidig wordt gehandeld. 

 

• Vanuit de (sub)regio Drechtsteden bestaat de wens om een bestuurlijke simulatie uit te 
laten voeren gericht op een calamiteit om de bestuurders te laten oefenen met de nieuwe 
rollen en verantwoordelijkheden. Behalve de gemeente Dordrecht doen alle gemeenten 
mee aan deze oefening met de college’s. Of de raden mee doen is afhankelijk van de 
keuzes van de presidia. 

 
Doelstellingen: 

• Bestuurders laten kennismaken met rollen en verantwoordelijkheden tijdens een crisis 
situatie 

Met de bestuurders in een veilige setting oefenen met de nieuwe rollen en 
verantwoordelijkheden, die zij sinds 1 januari 2015 hebben, door middel van het simuleren van 
een calamiteit die zich voor kan doen 

• Begrijpen en ervaren van nieuwe rollen  
De simulatie draagt bij aan het praktisch inzichtelijk maken welke rollen de bestuurders hebben 
tijdens een calamiteit en wat er nodig is in de samenwerking tussen verschillende actoren. 

• Begrijpen en ervaren werking van het stelsel  
In de simulatie komen de bestuurlijke keuzes, nieuwe rollen en een calamiteit bij elkaar 
waardoor de werking van het nieuwe stelsel ervaren wordt. 

• Inzicht krijgen in aandachtspunten  
Op basis van de verkregen ervaringen ontstaat er inzicht in eventuele aandachtspunten. 

 
Simulatie is een goed middel om de bestuurders in de startblokken te zetten voor 2015  

• Op basis van concrete situaties en een herkenbare omgeving blijken mensen meer kennis 
en inzichten te verwerven, dan via een abstracte case of presentatie. Dit wordt 
‘ervaringsleren’ genoemd. Het leerproces is hierbij actief waardoor de deelnemer zelf 
nieuwe kennis en inzichten opdoet. Een simulatie is een instrument dat goed aansluit bij 
het ervaringsleren.  

• Een simulatie wordt veelal ingezet als instrument voor het creëren van bewustwording van 
deelnemers over het nut en de werking van een verandering. Tegelijkertijd maakt een 
simulatie het inzichtelijk welke vaardigheden op het gebied van communiceren en 
samenwerken cruciaal zijn voor het succes van de verandering en krijgen de deelnemers 
de mogelijkheid om deze vaardigheden tijdens de simulatie te oefenen.  

 

• Een simulatie karakteriseert zich door de simplificatie van de werkelijkheid, tijdens de 
simulatie wordt de werkelijkheid in een vereenvoudigde setting nagebootst.  

 

• Tijdens een simulatie wordt risicovrij geoefend met nieuw gedrag en in nieuwe structuren 
of processen. Het experimenteren in een simulatie heeft bijvoorbeeld geen directe 
(nadelige) gevolgen voor klanten of voor het werk. Tijdens een simulatie kan gewerkt 
worden met meerdere spelronden. Hierdoor krijgen deelnemers de gelegenheid om 
verbeteringen door te voeren en te ervaren wat hiervan het effect is.  

 

• Een simulatie stelt de deelnemers in staat om te ervaren hoe het is om een andere rol in te 
nemen of in een andere functie te fungeren. Hiermee wordt het wederzijds respect voor 
elkaars positie en functie vergroot. Pas wanneer je bijvoorbeeld hebt ervaren hoe het is om 
werk aangeleverd te krijgen dat onaangekondigd nog niet af is, leer je dat je in de 
werkelijkheid hier over moet gaan communiceren met degene aan wie je het werk 
aanlevert. 

 

• Een simulatie wordt altijd afgesloten met een activiteit of gezamenlijke discussie waarbij de 
vertaling naar de praktijk wordt gemaakt. Ook kunnen concrete acties geformuleerd 
worden ter verbetering of verandering van de werkelijke organisatie, de processen of de 
individuele vaardigheden. 

 

Ervaren simulatie. 



Voor een succesvolle simulatie is het van belang dat de simulatie ervaren wordt als een 
transitieruimte die psychologische veiligheid en uitdaging, speelsheid en ernst combineert. De 
ontwikkelde simulatie zorgt ervoor dat de deelnemers zich veilig voelen om te oefenen met de 
nieuwe situatie. 
 
Faciliteren leerproces. 
Het is van belang dat de begeleiders van de simulatie gedurende het verloop van de simulatie 
kunnen corrigeren of ondersteunen, zodat het beoogde proces wordt doorlopen. Dit kan door 
bijvoorbeeld hints of signalen te geven en de snelheid en complexiteit aan te passen. 
 
Leervragen. 
De deelnemers krijgen voldoende ruimte om de leervragen te benoemen en te verkennen. Om 
deze reden is ruimte en tijd ingebouwd voor reflectie, hetgeen leidt tot interpretaties, conclusies en 
nieuwe alternatieven/oplossingen. 
 
 
Individuele verantwoordelijkheden. 
Inzicht in individuele rollen en verantwoordelijkheden van de bestuurders jeugd van afzonderlijke 
gemeenten. Gemeenten dienen, naast aansluiting op het regionale calamiteitenplan Jeugdhulp 
ZHZ, hun eigen organisatie in te richten op de omgang met calamiteiten. 
 
Collectieve verantwoordelijkheden.  
De gemeenten in de regio Zuid-Holland Zuid hebben gekozen voor een nauwe samenwerking. 
Vanuit dit oogpunt zijn afspraken gemaakt en zijn de gezamenlijke keuzes gemaakt. De 
bestuurders hebben in regionaal verband gezamenlijke verantwoordelijkheden. 
 
Stelsel verantwoordelijkheid. 
De gemeenten zijn verantwoordelijk voor de hulp en ondersteuning aan hun bewoners. Dit is een 
verantwoordelijkheid die het college en de raad met elkaar delen. Deze verantwoordelijkheid komt 
sterk aan bod op het moment dat zich een onverwachtse situatie of een calamiteit voordoet. Door 
de gemeentebestuurders en raadsleden aan een calamiteit bloot te stellen ontstaat het inzicht in 
het samenspel en de werking tussen verschillende betrokken actoren 
 
In de simulatie worden de bestuurders door het nabootsen van een calamiteit voorbereid op 
hun nieuwe verantwoordelijkheden. 
 
Training college: 

• Er wordt één simulatiemiddag georganiseerd voor de vijf colleges. 

• De simulatiemiddag start met een introductie door oud-generaal van de Nederlandse 
Luchtmacht Dick Berlijn. Hij zal de bestuurders inspireren met een verhaal uit eigen 
ervaring. Dick Berlijn heeft de hoogste Nederlandse militaire functie vervuld, namelijk de 
functie van de Commandant der Strijdkrachten en weet heel goed wat het betekent om de 
grote verantwoordelijkheid te dragen in crisissituaties. 

• Vervolgens wordt overgegaan tot de simulatie waarin twee verschillende situaties worden 
nagebootst. 

• Een dreigende escalatie 

• Een calamiteit 

• Voor het naspelen van de simulaties wordt gebruik gemaakt van trainingsacteurs. De 
situaties worden voor alle 5 gemeenten in verschillende zalen/ruimtes nagespeeld. 

• Bij het naspelen van de situaties is er voldoende ruimte voor reflectie. Ook is er aan het 
einde van het programma tijd gereserveerd voor de reflectie over het hele dagdeel. 

 
Training raad: 

• Voor iedere gemeente wordt een afzonderlijke simulatieavond georganiseerd. 

• De avond start met een introductie en het filmpje van Dick Berlijn waarin Dick ingaat op 
omgaan met crisissituaties. 

• De simulatieavond staat in het teken van dezelfde simulatie zoals de collegesimulatie en is 
gericht op het omgaan met een calamiteit vanuit het perspectief van de Raad en het 
college. 



• Indien gewenst kan ook de situatie waarin sprake is van een dreigende escalatie worden 
nagespeeld. 

• Voor het naspelen van de simulaties wordt gebruik gemaakt van trainingsacteurs. 

• Bij het naspelen van de situaties is er voldoende ruimte voor reflectie. Ook is er aan het 
einde van het programma tijd gereserveerd voor de reflectie en het maken van afspraken 
indien nodig. 


