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Vervolg Evaluatie Omgevingsdiensten

Geachte Statenleden,

De vijf Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten zijn tussen 1 januari 2011 en I maart 2013 van start
gegaan. ln onze opdracht heeft Twynstra Gudde in2014 een evaluatie uitgevoerd naar de

ontwikkeling van de Omgevingsdiensten. Het resultaat is vastgelegd in een rapportage, die door
Gedeputeerde Staten is vastgesteld en is besproken in de Statencommissie Bestuur en Middelen

van 26 november 2014.Wij hebben u toegezegd na de zomer van 2015 met een overzicht te

komen met de stand van zaken van een aantal acties. Met deze brief geven wij daaraan invulling.

Tevens informeren wij u in deze brief over een aantal externe ontwikkelingen die invloed hebben

op het werkveld van de Omgevingsdiensten.

Vervolg op acties
Met de evaluatie is antwoord gegeven op de vraag wáár de vijf Omgevingsdiensten in2014
stonden bijde verwezenlijking van de doelstellingen zoals o.m. geformuleerd in het'Provinciaal

Kader Regionale Uitvoeringsdiensten'. De evaluatie was een 'halfweg- evaluatie'. Enerzijds om

recht te doen aan de ontwikkeling van elk van de vijf Omgevingsdiensten met verschil in historie

en vertrekpunt. Anderzijds om te benadrukken dat sprake is van een momentopname. Een

momentopname in een snel veranderend en complex speelveld waarin wij en de

Omgevingsdiensten opereren.

ln de brief van 5 november 2014 hebben wij u toegezegd een aantal acties uit te voeren op basis

van de conclusies en aanbevelingen. Het gaat om de ontwikkeling van een gedeeld beeld op de

verdere ontwikkeling van de Omgevingsdiensten, een analyse naar de aard van de problematiek

rondom de plan-MER-taak en de adviestaak voorontwerp-bestemmingsplannen, de verdere

uitbouw van de kennisinfrastructuur en informatie- en kennisuitwisseling, en de introductie van de

kostprijssystematiek.

EIh]HEIffi Hierover delen wij u het volgende mee
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Gedeeld beeld op de Omgevingsdiensfen

Het beeld dat wij van Omgevingsdiensten hebben is dat de diensten in opdracht van de provincie

in de betreffende regio gezaghebbend de wettelijke milieutaken uitvoeren op basis van een

helder mandaat dat met de overige deelnemers is afgestemd. Zijwerken daarbij kostenefficiënt

en binnen de kwaliteitscriteria die voor de producten en diensten met ons zijn afgesproken. Het

provinciale takenpakket omvat vooral milieutaken betreffende Vergunningverlening Toezicht en

Handhaving (WH-taken). De Omgevingsdienst heeft daarmee instrumenten in handen om

beleidsdoelen te realiseren, is één loket in de regio en heeft de mogelijkheid te anticiperen op

komende ontwikkelingen. De Zuid-Hollandse Omgevingsdiensten werken overeenkomstig de

gemaakte afspraken over de kwaliteit. Nadere afspraken worden in de jaarlijkse werkplannen
gemaakt.

De provincie is voorstander van een fusie tussen de Omgevingsdiensten West en Midden-

Holland. Wij hebben echter moeten concluderen dat daarvoor op dit moment onvoldoende

draagvlak is bijeen meerderheid van de gemeenten in de regio Midden-Holland. De discussie

over het aantal Omgevingsdiensten in Zuid-Holland is daarmee voor dit moment ten einde.

Bij het vormgeven van het Zuid-Hollandse stelsel van regionale uitvoeringsdiensten hebben wij

gewerkt overeenkomstig de (financiële) wens van de Staten zoals verwoord in de motie 2001. Met

deze Motie 200 is aan Gedeputeerde Staten opgedragen om via een integrale nota 'Financiële

consequenties vorming regionale uitvoeringsdiensten' inzichtelijk te maken welke kosten er zijn

en welke dekking nodig is. ln overeenstemming met eerdere afspraken is deze informatie steeds

opgenomen als bijlage in de P&C-producten. ln 2015 zijn de incidentele projectkosten in zijn

geheel terugverdiend. Omdat alle kosten zijn terugverdiend wordt deze bijlage van de

Najaarsnota 2015 voor het laatst opgenomen. Aan de opdracht die met motie 200 is opgedragen,

is daarmee voldaan.

Advi e sta ke n pl a n -M E R e n vooro ntwerp be ste m m i ng sp I an ne n

Geconcentreerde taken zijn taken die belegd zijn bijéén Omgevingsdienst. Deze

Omgevingsdienst voert die taak uit voor het hele grondgebied van Zuid-Holland. ln het verlengde

van de aanbevelingen van Twynstra Gudde wordt geTnvesteerd in een betere uitvoering van een

aantal geconcentreerde taken en adviestaken. Er is geanalyseerd hoe de taken zijn belegd en

welke problemen zich voordoen bijde communicatie en kaderstelling en welke oplossingen

mogelijk zijn.

Voor een beperkt aantal taken zal aanscherping noodzakelijk zijn. Dit betreft vooral taken rond de

Plan-m.e.r., het voorontwerp van bestemmingsplannen en bij taken in het groene domein.

Kennisinfrastructuur en informatie- en kennisuitwisseling

Eveneens in lijn met de aanbevelingen van Twynstra Gudde wordt gewerkt aan de versterking

van de kennisinfrastructuur en lerende aanpak. Om de kennisnetwerken te faciliteren, is een

digitaal portaal voor Zuid-Holland opgezet: het Kennisnet Zuid-Holland. Het vullen hiervan is

gestart voor onder meer geluid, lucht, vervoer en energie en bodem. Ook is het Kennisnet Zuid-

Holland gekoppeld aan het landelijke Kennisnet Omgevingsdienst NL. Vanuit deze basis kan

worden gewerkt aan planmatige kennisontwikkeling, bijvoorbeeld de coördinatie van opleidingen,

het verzorgen van intervisie en audits en het implementeren van werkstandaarden. Daarnaast
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wordt gestart met een pilot bij externe veiligheid voor een gedeeld expertisenetwerk. Dit is een

verdergaande samenwerking tussen de Omgevingsdiensten, van waaruit het werk wordt verdeeld

en het niet uitmaakt waar medewerkers hun werk uitvoeren.

Kosfprlssysfematiek

Voor de financiering is bij de oprichting van de Omgevingsdiensten gestart met het verstrekken

van opdrachten op basis van een constant budget ("lumpsum"). Dit gaat veranderen naar

opdrachtverstrekking op basis van omschreven producten en de hiermee gemoeide inzet en

kosten; een kostprijssystematiek. De kostprijssystematiek moet leiden tot meer transparantie en

tot meer vergelijkbaarheid tussen Omgevingsdiensten. Dit geeft beter inzicht in- en sturing op de

te leveren prestaties en producten in relatie tot het budget. De belangrijkste veranderingen die

met het ontwikkelen en gebruiken van de kostprijssystematiek worden bereikt zijn de verschuiving

van uren naar producten als leidend gegeven in de jaarwerkplannen en rapportages, de
gezamenlijke omschrijving van producten en diensten door de vijf omgevingsdiensten, en

gezamenlijk benoemen van kentallen voor het aantal productieve uren per product (in aanvang

voor WABOlgrijze WH{aken). Vanaf 2016 krijgt de kostprijssystematiek haar plaats in het

reguliere proces van opdrachtgeving aan de Omgevingsdiensten door de provincie. Tijdens het
gebruik zal de systematiek verder gevalideerd en doorontwikkeld worden.

Ontwikkelingen extern
Naast de evaluatie speelt er binnen het werkveld een aantal ontwikkelingen, die wij met u willen
delen. Het betreft de invoering van de wet Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH),

de verschuiving van de bevoegdheid over de (gemeentelijke) BRZO bedrijven per 2016, de
privatisering van het toetsen en toezicht op Bouw- en Woningtoezicht, de invoering van de

modelverordening inzake de kwaliteitscriteria én de komst van de Omgevingswet.

Wet Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH)

Het wetsontwerp Wijziging van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (verbetering

vergunningverlening, toezicht en handhaving) is bij de Tweede Kamer in behandeling en voorziet
in de wettelijke verankering van een landsdekkend stelsel van Omgevingsdiensten. De invoering

van de wet vindt naar verwachting in 2016 plaats. Voor de WH{aken worden kwaliteitseisen

door provincies en gemeenten vastgelegd in een verordening met als basis de zogenoemde
'kwaliteitscriteria2.l'. IPO en VNG hebben aan een modelverordening gewerkt, die inmiddels

beschikbaar is. Gedeputeerde Staten willen de Zuid-Hollandse verordening nog in 2015 aan u

voorleggen. Het wetsvoorstel voorziet in een landelijke evaluatie naar de toepassing van de

kwaliteitscriteria door provincies en gemeenten. Als dan blijkt dat de beoogde toepassing van de

kwaliteitscriteria onvoldoende is, kan de staatssecretaris besluiten deze in landelijke regels vast
te leggen.

Gemeentelijke BRZO-bedrijven naar provincies.

De gemeentelijke BRZO-bedrijven gaan over naar de provincies. Met de verschuiving van deze
gemeentelijke BRZO-bedrijven (waarschijnlijk)per 1januari2016 komen 48'nieuwe'bedrijven in

de portfolio van de Provincie. De DCMR Milieudienst Rijnmond is binnen deze provincie belast
met de uitvoering van de BRZOtaken. Daarmee komt het totaal aan BRZO-bedrijven in Zuid-
Holland op 1 19.
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Privatisering van Bouw- en Woningtoezichtstaken

Het concept-wetsvoorstel 'Kwaliteitsborging voor het bouwen' introduceert een nieuw stelsel van

kwaliteitsborging voor het bouwen. De bedoeling is private partijen de mogelijkheid te geven

taken op gebied van bouw en woningtoezicht uit te voeren. Voor zover Omgevingsdiensten voor

gemeenten bouw- en woningtaken uitvoeren kan de privatisering consequenties hebben voor de

omvang van het (gemeentelijk) takenpakket. Hoe groot die consequenties zijn en welke invloed

dat heeft op de robuustheid van de Omgevingsdiensten is nu niet aan te geven.

Omgevingswet

Het ministerie van lnfrastructuur & Milieu werkt momenteel aan de Omgevingswet. De Tweede

Kamer heeft 3 juli 2015 groen licht gegeven en het wetsontwerp ligt nu bij de Eerste Kamer. ln de

provinciale commissie Ruimte en Leefomgeving van 4 februari 2015 hebben wij u over de stand

van zaken rondom de stelselherziening geÏnformeerd2. ln de Omgevingswet wordt alle wetgeving

ten aanzien van het fysieke domein geÏntegreerd, zowel inhoudelijk als procedureel.

De stelselherziening richt zich op de inrichting en het gebruik van de fysieke leefomgeving. De

invoering van de wet vraagt om een heroriëntatie op de manier waarop wij onze taken uitvoeren.

De huidige planning is dat het nieuwe stelsel (Omgevingswet, Amvb's en lnvoeringswet) eind

2018 in werking zal treden. Naast positieve veranderingen is er een aantal zorgpunten. Zo is de

uitvoerbaarheid van onze WH-taken een belangrijk aandachtspunt dat wij zullen blijven

agenderen.

Vervolgproces

ln de commissie Bestuur en Middelen van 24 november 2014 is toegezegd bij de uitwerking van

de aanbevelingen uit de evaluatie ook aandacht te geven aan klanttevredenheid. Wij hebben de

Omgevingsdiensten gevraagd om in 2016 een (kwalitatief) klanttevredenheidsonderzoek uit te

voeren naar de uitvoering van de provinciale taken en de opzet daarvan onderling af te stemmen

Over de uitkomst ervan zullen wij u informeren.

Wij hopen u zo voldoende te hebben geinformeerd. lndien nieuwe ontwikkelingen daarom vragen

zullen wij u deze melden. Wij zullen u in ieder geval na de zomer van 2016 informeren over de

stand van zaken.

Hoogachtend,

F. Vermeulen
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