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2 Inleiding
2.1 Aanleiding

De Beneden Merwede fietsroute is één van de routes die onderdeel uitmaakt van het Fiets filevrij project. De route loopt in grote lijnen parallel aan de A15 en de N3 en verbindt de kernen van Sliedrecht, Papendrecht, Alblasserdam en Dordrecht. In de afgelopen jaren is vanwege de congestie op het hoofdwegennet de bereikbaarheid van de belangrijkste werklocaties in deze regio verder onder druk komen te staan. Het is mede om die reden dat de gemeenten gezamenlijk hebben besloten om de ontsluiting te verbeteren en regionale fietsverbindingen te leggen. De samenwerkende partners streven er naar dat mensen die in deze regio naar hun werk reizen, steeds vaker de fiets gaan gebruiken. 
2.2 Over Fiets filevrij

De Beneden Merwederoute is zoals beschreven een route die is voortgekomen uit het initiatief Fiets Filevrij! Dit initiatief startte in 2006 (onder de naam Met de fiets minder file) als één van de veertig projecten van het FileProof programma van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat, om files op korte termijn aan te pakken. Het ministerie had nadrukkelijk tot doel om naast het verbeteren en optimaliseren van het hoofdautowegennet, ook alternatieven naast de auto als vervoermiddel te stimuleren. Met Fiets filevrij! werd de focus verlegt naar de fiets als alternatief voor de auto. 
Fiets filevrij! is een actief samenwerkingsverband van regionale overheden, de Fietsersbond en het Ministerie van Infrastructuur en Milieu om automobilisten de fiets te laten pakken naar hun werk. Het project verbetert bestaande fietsroutes in Nederland, die langs fileknooppunten lopen, door onder meer het wegnemen van barrières en het verhogen van de kwaliteit. Het project onderscheidt zich door grensoverschrijdende samenwerking (meerdere wegbeheerders) op de routes, proactief procesmanagement en actieve communicatie over de routes bij forensen, organisaties en bedrijven. Fiets filevrij! streeft naar een netwerk van snelfietsroutes door heel Nederland waardoor het voor automobilisten, maar uiteraard ook voor fietsers sneller, comfortabeler en veiliger wordt om op de fiets naar het werk te (blijven) gaan.
[image: image1.emf]
Kaart Fiets filevrij snelfietsroutes Nederland

2.3 Waarom een communicatieplan?

Vanaf 2011 worden de fysieke werkzaamheden aan de Beneden Merwederoute voorbereid en vanaf 2013 uitgevoerd. Dit communicatieplan beschrijft de overall communicatiestrategie voor het project. Het doel van dit communicatieplan is dat het project er toe leidt dat reizigers bekend raken met de voordelen van fietsen en de Fiets filevrij-route, een positieve houding hebben ten opzichte van fietsen en bovenal geprikkeld worden om bewust na te denken over hun keuze van type vervoermiddel. 
3 Over de Beneden Merwederoute
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Kaart Beneden Merwederoute
3.1 Gebiedsbeschrijving

Ten zuid-oosten van het Rotterdamse havengebied ligt de regio Drechtsteden. Van oudsher een gebied dat, vanwege haar ligging, sterk georiënteerd is op havenactiviteiten en de baggerindustrie. In de afgelopen de​cennia heeft de scheepsbouw, de overslag en de aanverwante bedrijvigheid een sterke groei doorgemaakt. Ook andere economische dienstensectoren zijn in ontwikkeling gekomen en daarmee is de mobiliteit binnen en door de regio navenant gegroeid. 

De Drechtsteden
De gemeenten Sliedrecht, Papendrecht, Alblasserdam en Dordrecht maken deel uit van het samenwerkings​verband Drechtsteden. De regio telt circa 106 duizend ar​beidsplaatsen op een totaal van circa 263 duizend inwoners. In respectie​velijk Sliedrecht en Papendrecht be​vinden zich 900 en 970 bedrijven en organisaties met circa 27 duizend ar​beidsplaatsen. 

Het pendel tussen de Drechtsteden is opvallend groot. Het merendeel van de beroepsbevolking, van zowel Slie​drecht als Papendrecht werkt in de directe omgeving van de woonplaats. Dit is van oudsher zo gegroeid, omdat er in het verleden relatief veel laag​geschoolde arbeid gevestigd was in beide steden. Een eerste schatting van de pendelstromen, op basis van de economische groeicijfers van de Kamer van koophandel, laten zien dat er tussen de drie gemeenten Pa​pendrecht, Sliedrecht en Dordrecht dagelijks tussen de 10 en 15 duizend woon-werk verplaatsingen gemaakt worden.

De meeste recente fietstellingen (2009) op de belangrijkste corridor tussen Sliedrecht en Papendrecht laat een dagelijkse stroom van circa 360 fietsers zien, waarvan ongeveer de helft forenzen zijn. Dat betekent dat het overgrote deel van de pendelaars nu nog een andere vervoerwijze kiest. 

De Drechtsteden vormen op lande​lijke schaal een knooppunt van water, spoor en autowegen. In dit gebied lig​gen tal van deze grootschalige infra​structurele verbindingen en onderlinge kruisingen, te weten de Oude Maas, de Beneden Merwede en de Noord, samen met de rijkswegen A15 en de A16 en de HSL en de Betuweroute. De routes zijn breed, hebben een re​latief grote capaciteit, maar worden ook intensief gebruikt. De rijksweg A15 ten noorden van de kern van Sliedrecht en Papendrecht
3.2 Het traject

De rijksweg A15 ten noorden van de kern van Sliedrecht en Papendrecht vormt een belangrijke verbinding tus​sen het havengebied van Rotterdam, de Drechtsteden, het oosten van Ne​derland en Duitsland. Daarmee geldt de A15 als een belangrijke internatio​nale hoofdroute. Ter hoogte van Go​rinchem kruist de A15 de A27, dit is een belangrijke noord-zuid georiën​teerde corridor. Ten westen van Sliedrecht en Papendrecht kruist de A15 ter hoogte van Ridderkerk de A16. Binnen de regio Drechtsteden loopt in noord-zuid richting de N3, de verbinding tussen de A15, A16, Dor​drecht en Papendrecht. De komende jaren zal er een verder toenemende druk op deze hoofdwegen ontstaan. 

Binnen de regio liggen diverse regio​nale en provinciale fietsroutes. De ori​ëntatie van de twee belangrijkste fiets​routes in het noorden van de Drecht​steden zijn in de oost-westrichting van Gorinchem naar Alblasserdam parallel aan de A15 en in de noord-zuid rich​ting van Papendrecht naar Dordrecht parallel aan de N3. De fietsroute parallel aan de A15 ver​bindt ondermeer Sliedrecht met Pa​pendrecht en Alblasserdam. Het be​treft een fietsroute ten zuiden van de A15. Delen van de route zijn ontwik​keld in combinatie met de A15 en de ontbrekende stukken zijn in de afge​lopen jaren toegevoegd, waardoor er thans een langeafstandsfietsroute is ontstaan die niet alleen in de gemeen​telijke, maar ook op de provinciale fietskaart staat gemarkeerd. 

3.3 De verbeterde route

De kwaliteit van de route is nog niet overal op peil en er ontbreken scha​kels in het netwerk. De knelpunten komen met name voor bij de aanslui​tingen van de A15 en ter hoogte van het grensgebied tussen Papendrecht en Sliedrecht (in ontwikkeling zijnde nieuwbouwlocaties Baanhoek-west, Oost-polder en Land van Matena). Beide gemeenten hebben in dit ka​der de kans gegrepen om een nieuw hoogwaardig gedeelte van de route te ontwikkelen, die beide dorpskernen beter verbindt en de knelpunten langs de A15 omzeilt. Via deze schakel loopt het tracé aan de zuidzijde van A15, op een grotendeels vrijliggend fietspad helemaal tot aan het bedrijventerrein Hoogendijk (ten westen van Papen​drecht). Het totale tracé dat voorligt (van Sliedrecht tot en met Alblasser​dam) heeft een lengte van circa 10 kilometer en is daarmee uitstekend te befietsen. De route ontsluit, samen met een aantal voedingslinks, alle woon- en werklocaties van de drie ge​meenten.

Binnen het gebied zijn er voor de ver​schillende groepen reizigers diverse modaliteiten beschikbaar. Bijzonder is natuurlijk de waterbus die vanuit Sliedrecht en Papendrecht naar Dor​drecht (en andere gemeenten binnen Drechtsteden) en uiteindelijk Rotter​dam vaart. Sliedrecht heeft een eigen station aan de Merwede-Lingelijn en in de toekomst wordt er en station ge​realiseerd ten oosten van de nieuw​bouwwijk Baanhoek-west. Dit station zal na de aanleg van de ontbrekende schakels ook zeer goed bereikbaar zijn vanuit de nieuwbouwwijk Oostpol​der / Land van Matena.

2.
3.4 Beoogde maatregelen

Het gedeelte van de route dat parallel aan de A15 loopt, ligt grotendeels in de groenzone tussen de snelweg en de bebouwde kom. Het is uitgevoerd als een vrijliggend (deels solitair) fietspad geheel in een asfaltverharding. De verharding zelf is in een redelijke staat van onderhoud, echter op een aantal locaties zijn er problemen met de afwatering. De route is ter hoogte van kruispunten grotendeels in de voorrang en kruist op enkele plaatsen ongelijkvloers het autoverkeer. Het fietspad over de Merwedebrug (parallel aan de N3) is ook een aandachtspunt met betrekking tot achterstallig onderhoud. Dit vormt ook een weerstand om ter plaatse te fietsen. De route naar het centrum van Dordrecht is vanaf de N3 ook voor verbetering vatbaar en niet duidelijk verwezen. 
Naast de route parallel aan de A15 zal ook de route langs de Burgemeester Keijzerweg, deel gaan uitmaken van de route. Het plan is om in 2015 een aanzienlijk gedeelte van het fietspad van tegels te veranderen in asfaltverharding. Papendrecht en Sliedrecht hebben afgesproken gezamenlijk op te trekken met het uitvoeren van de nieuwe schakel tussen de nieuwbouwlocaties Baanhoek-west en Oostpolder / Land van Matena. Het nieuwe tracé tussen de beide nieuwbouwlocaties is thans voorbelast en de oplevering van de verbinding is medio 2011 gepland. 
Na de ingebruikname kan planmatig de rest van de fietsroute naar een hoger kwaliteitsniveau worden getild. Het is daarbij de bedoeling om de overige maatregelen in 2012 en de jaren daarna uit te voeren.
Voorbeelden van dergelijke onderdelen zijn:

 Hellingbaan zuidzijde fietsbrug A15 wordt aangepast; 
 noordzijde aanpassing hellingbaan fietsbrug A15 in studie; 
 renovatie Wittebrug over de A15. 

In de komende periode worden de lokaties en de maatregelen uitgewerkt en aansluitend aanbesteed en gerealiseerd. De verwachting is dat de route in 2015 compleet zal zijn getransformeerd tot een snel fietsroute. Het communicatieplan zal op deze transformatie inspelen en met diverse maatregelen aansluiten.
4 Communicatie
4.1 Naam van het project
De naam van het project is Beneden Merwederoute. Deze naam wordt zowel intern als extern gecommuniceerd.
4.2 Doelstelling van het project

De doelstelling van het project is dat de reizigers in de regio bekend raken met de voordelen van fietsen en de Beneden Merwederoute, een positieve houding hebben ten opzichte van fietsen en bovenal geprikkeld worden om bewust na te denken over hun keuze van type vervoermiddel. Daarbij proberen wij met name automobilisten, die tussen de 0-15 kilometer van hun werk af wonen, te verleiden om de fiets als alternatief te zien voor woon-werkverkeer. Dit willen we bereiken door het aanbieden van hoogwaardige fietsverbindingen, waardoor forensen snel en makkelijk naar hun werk kunnen gaan. De communicatie rondom de Beneden Merwede fietsroute moet er daarbij zo toe bijdragen dat reizigers vaker dan voorheen en ook voor langere afstanden kiezen voor de fiets. 

4.3 Kernboodschap

De kernboodschap wordt overgenomen van FietsFilevrij. Zie hiervoor www.fietsfilevrij.nl
Boodschap voor werknemers:

 Fitter door het fietsen

 Mogelijke Kostenbesparing 

 Geen last van files of parkeerproblemen

 Duurzaam vervoermiddel

Boodschap voor werkgever:
 Goed voor de gezondheid van uw medewerkers

 Past in duurzaam beleid (minder autokilometers, dus beter voor het milieu)

 Minder parkeerproblemen

 Kostenbesparing mogelijk – fiscaal aantrekkelijk

4.4 Doelgroepen

In dit project worden verschillende doelgroepen onderscheiden, interne en externe doelgroepen.

Interne doelgroep: Verantwoordelijke organisaties

Onder interne doelgroepen worden partijen verstaan die betrokken zijn bij de financiering en/of uitvoering van het project. Daarbij onderscheiden we de volgende categorieën:

Financiers

 Ministerie van Infrastructuur en Milieu (subsidieverstrekker)

Beheerders deeltrajecten snelfietsroutes

 Gemeente Papendrecht (trekker van de route)

 Gemeente Alblasserdam

 Gemeente Sliedrecht

 Gemeente Dordrecht

 Waterschap Rivierenland
 Drechtsteden

.
Interne doelgroep: Overige betrokken organisaties

De Fietsersbond is een belangrijke adviserende partij. De Fietsersbond is vertegenwoordigd in het projectteam van de  Beneden Merwederoute. Bij de feitelijke uitvoering van de werkzaamheden is deze organisaties niet direct betrokken. Wel kunnen zij een belangrijke rol vervullen als (intermediair) in de communicatie over het project. De Fietsersbond kan enerzijds een belangrijke schakel zijn naar de lokale fietsende inwoners, als ook naar overkoepelende initiatieven zoals Fiets Filevrij!

Externe doelgroepen

 Reizigers - Personen die voor woon-werkverkeer reizen tussen Sliedrecht, Papendrecht, Alblasserdam en Dordrecht, of daartussen, bestaande uit. 
· De automobilist: gebruikt vaak de auto, overtuigde automobilisten die zeer moeilijk te verleiden zijn om op de fiets te stappen, stappen alleen over op een ander vervoermiddel indien dit gunstig voor hen is, maar ze moeten de andere modaliteit dan wel eerst beleven.

· De fietser: gebruikt altijd de fiets tenzij het niet anders kan en hoeft dus niet aangespoord te worden om vaker op de fiets te stappen. De fietser kiest voor de fiets op basis van gevoel. Het is aan te bevelen fietsers te belonen zodat hun fietsgedrag gehandhaafd blijft of waar mogelijk zelfs uitgebouwd wordt. Zij zijn degenen die als voorbeeld voor anderen gebruikt kunnen worden (sociale druk).

· De overweger: gebruikt zowel de auto als de fiets, als het OV. Reden voor fietsgebruik is dat het gezond en snel is en dat autoparkeerplaatsen moeilijk te vinden zijn. Vindt vaker dan de andere groepen dat het comfort van de fietsroute naar het centrum verbeterd kan worden. Vinden dat ze iets vaker zouden kunnen fietsen. Overwegers verzamelen allerlei soorten informatie en kiezen vervolgens voor de fiets, OV of de auto (planmatig rationalisten), van de drie groepen de meeste potentie om vaker de fiets te gaan gebruiken.

 Aanwonenden

Hierbij gaat het zowel om personen als bedrijven/organisaties die zijn gevestigd aan een van de snelfietsroutes of omleidingsroutes.

 Intermediairs

Organisaties in de omgeving van de routes waar (potentiële) gebruikers van de

snelfietsroutes regelmatig komen. We maken daarbij onderscheid tussen:

· Bedrijven / organisaties (HR-afdeling – Directies – Ondernemingsraden)
· Koepelorganisaties (bedrijvengroepen, specifiek voor deze regio)
· Overige organisaties (scholen, etc)
 Media

De media zijn geen doelgroep op zich, maar vormen een intermediair naar andere doelgroepen.
4.5 Communicatiedoelen

Het project raakt verschillende onderwerpen en heeft ook verschillende communicatiedoelen. 
 Projectcommunicatie, 
 Omgevingscommunicatie, 
 Gedragsbeïnvloedende communicatie en
 Interne communicatie. 
Elke communicatiedoel heeft haar specifieke kenmerken en is meestal toegespitst op een of meerdere van bovenstaande interne of externe doelgroepen. In het kort beschrijven we welke doelen we per communicatiedoel stellen.
Projectcommunicatie

Communiceren over het project is zowel voor externe als interne partijen relevant. In dit project ligt de focus met name op de externe partijen, de reizigers en intermediairs. Voor hen gelden de volgende doelen:

 Ze kennen de fietsroute;
 Ze weten op hoofdlijnen dat er verbeteringen komen;
 Ze weten dat het een project is, dat gemeente / beheerders in samenwerking uitvoeren;
 Het merendeel van de externe doelgroep heeft een positieve houding ten opzichte van het project.

Omgevingscommunicatie

Omgevingcommunicatie is relevant voor de externe doelgroep en met name voor aanwonenden en gebruikers van de fietsroute, als ook de intermediairs. Voor hen gelden de volgende doelen:
 Gebruikers en om-/ en aanwonenden van de fietsroutes zijn tijdig geïnformeerd over de specifieke werkzaamheden en omleidingsroutes;
 Gebruikers en om-/en aanwonenden van de fietsroutes weten waar ze terecht kunnen als ze vragen hebben over de werkzaamheden of de omleidingsroutes.

Gedragsbeïnvloedende communicatie

Gedragsbeïnvloedende communicatie is gericht op de externe doelgroep, de reizigers en de intermediairs / bedrijven. Voor hen gelden de volgende doelen. 

 Fietsers pakken nog vaker de fiets

 Niet-fietsers overwegen om de fiets te gebruiken

 Niet- fietsers gaan de fiets soms gebruiken  
 Niet-fietsers gaan de fiets regelmatig gebruiken

Interne communicatie

De interne communicatie is met name gericht op de interne doelgroepen, de projectleden van gemeenten en het waterschapen hun bestuurders. Voor hen gelden de volgende doelen:

 Zij zijn tijdig en zo volledig mogelijk op de hoogte van inhoud, planning en voortgang. Zodat een succesvol samenwerkingsverband ontstaat.

 Profileren van een samenwerkende overheid met het bedrijfsleven die werken aan een goede bereikbaarheid van de regio.
4.6 Communicatiemiddelen

Met betrekking tot de communicatie van de route kunnen we gebruik maken van de volgende middelen. Afhankelijk van doel en doelgroep en middelen kunnen deze worden ingezet.
 Websites van de betrokken partijen;

 Nieuwsbrieven;

 De gemeentepagina’s;

 Regionale tv-programma’s;

 Themabijeenkomsten;

 Informatieborden langs de route;

 Persberichten/persmomenten;
 Flyers en posters;
 Enquêtes;
 Campagnes en acties.
4.7 Looptijd Project
Augustus 2012 tot de oplevering van de laatste maatregelen van de route.
5 Plan van Aanpak
Voorgaande hoofdstukken zijn ingegaan op de verschillende communicatiedoelgroepen en communicatiedoelen die te bereiken zijn. In dit Plan van Aanpak wordt met een pragmatische blik beschouwd wat in de periode 2012 – 2015 (of de oplevering van de laatste maatregelen) bereikt moet worden en wat tegelijkertijd haalbaar is. In dit plan van aanpak wordt daarom ingezet op twee sporen:

1. Opstellen van een heldere projectcommunicatie 
2. Opstellen van een gedragsbeïnvloedende communicatie 
5.1 Heldere projectcommunicatie - Informeren
We starten met het opstellen van een heldere projectcommunicatie over de nieuwe snelfietsroutes en de projectdoelstelling. Hierbij wordt vooral ingegaan op hetgeen aan de fietsroutes fysiek verbeterd wordt en welke partijen hier aan werken. Aan de andere kant worden t de voordelen van het fietsen voor het voetlicht gebracht. Om het juiste fietsklimaat voor de (potentiële) fietsforensen te creëren dienen er maatregelen op de route getroffen te worden. De maatregelen zijn uitgewerkt in bijlage 2. Om bekendheid te geven aan de kwaliteit van de fietsroute in casu de gerealiseerde verbeteringen van het fietsnetwerk, willen we voor, tijdens en na afronding van de werkzaamhedenpubliciteit geven aan de opleveringen. Om niet een stroom van losse berichten te generen, worden de maatregelen zo mogelijk/nodig geclusterd. 
Een belangrijke maatregel is het verplaatsen van de waterbushalte ‘Veer Veerdam’. Door deze aanpassing op de route maken we het voor de werknemers van de omliggende bedrijven aantrekkelijker om efficiënt naar het werk te komen. In de publiciteit besteden  we daar aandacht aan. Mogelijk kan hier ook een actie aan verbonden worden, mogelijk in samenspraak met de omliggende bedrijven.
Doelgroepen
De projectcommunicatie wordt toegespitst op de volgende doelgroepen: De fietsers, de inwoners van de regio, intermediairs, met name de (werknemers van de) bedrijven langs de route.

Hoe de projectinformatie te verstrekken of in te steken kan worden aangepast aan de hand van de resultaten  van de enquête die in september 2012 op de route wordt gehouden. Een heldere projectcommunicatie is van belang als goede basis voor de gedragsbeïnvloedende communicatie.
In te zetten middelen 

 Project beschrijvingen op website van betrokken overheden

 Flyer met voordelen van fietsen voor werknemers en werkgevers

 Enquête op de route

5.2 Gedragsbeïnvloedende communicatie 
De belangrijkste projectdoelstelling is om meer mensen de fiets te laten verkiezen boven de auto. De doelgroep is de forens, die tussen de 0-15 kilometer van het werk af woont. De uitdaging is om deze doelgroep (automobilisten) gebruik van de fiets te laten maken. Om dit te bereiken wordt gedragsbeïnvloedende communicatie ingezet.
Doelgroepen

Om deze doelgroep te bereiken zullen we gebruik maken van intermediairs, met name via bedrijvenkringen en bedrijven. We starten dit spoor door het identificeren, benaderen en bezoeken van relevante en geïnteresseerde bedrijven langs de route om hen bij het proces te betrekken. Wij zullen hen informeren over de projectdoelstelling en willen hen bereid krijgen om te participeren in dit project en mogelijk deel te nemen aan een stimuleringscampagne. Hierin is het belangrijk om de voordelen van fietsen naar het werk voor de werknemer als de werkgever goed in beeld te brengen.  Indien de bedrijven of bedrijvenkringen belangstelling hebben en ook bereid zijn om te participeren zal samen met hen een activiteit op maat worden georganiseerd. 
Bij het benaderen van de bedrijven is het van belang de volgende zaken in beeld te brengen:

 Heeft het bedrijf in beeld welk vervoermiddel naar het werk nemen?

 Heeft het bedrijf in beeld hoe lang de reistijd van werknemers is?

 Heeft het bedrijf regelingen omtrent fietsgebruik?

 Wat is de houding van de werknemer t.o.v. het fietsgebruik?

 Zijn er voorzieningen aanwezig?

In te zetten middelen 
Het verleiden van de doelgroep werkt vaak door het werken met prikkels. Hier kunnen verschillende soorten campagnes voor worden ingezet.
Hoofdmiddel: Campagnes

 Kostenprikkel

 Gezondheidsprikkel

 Competitieprikkel
Naast de actie met het bedrijfsleven wordt in de zomer van 2013 en tegen de oplevering van de laatste maatregel op de route, gedacht aan het houden van een stimuleringsactie op de route.

Meer informatie over stimuleringsacties is bijgevoegd in bijlage 1.

Ondersteunende middelen:

 Website gemeentes
 Regionale tv-programma’s;

 Themabijeenkomsten;

 Informatieborden langs de route;

 Persberichten/persmomenten;
 Flyers en posters.
5.3 Communicatiekalender
	Kwartaal
	Doelgroep
	Aktie/Middel/Resultaat
	Door wie

	Zomer 2012
	 Potentiële fietsers inlichten
	 Publiciteit geven aan actualiteiten rondom route ( meting, enquête, meetfiets) gericht aan interne en externe doelgroepen.
	Grontmij en 

Communicatiewerkgroep

	Najaar 2012
	 Potentiële fietsers inlichten 

 Benaderen van bedrijven langs de route

	 Projectcommunicatie voordelen van fietsen opstellen tot flyer

 Projectcommunicatie op website
 Identificeren van bedrijven en bedrijvenkringen.

 Analyse opmaken vanuit uitkomsten gesprekken met bedrijfsleven + Voorstel opstellen voor activiteit samen met het bedrijfsleven..
 Analyse opmaken van resultaten meetfiets en enquêtering. 
 Publiciteit geven aan actualiteiten rondom route ( (werkzaamheden, activiteiten) gericht aan interne en externe doelgroepen.
	Grontmij en 

Communicatiewerkgroep



	Winter 2012/2013
	 Voorbereiden benaderen vn bedrijven met gerichte acties

 Potentiële fietsers inlichten

	 Activiteit met bedrijfsleven bepalen n.a.v. gesprekken met bedrijfsleven

 Starten met voorbereidingen activiteit met bedrijfsleven.
 Uitkomsten enquêtering en meetfiets gebruiken voor behoeftebepaling van de fietser voor stimuleringsactie
 Publiciteit geven aan actualiteiten rondom route (werkzaamheden, activiteiten) gericht aan interne en externe doelgroepen.
	Grontmij en 

Communicatiewerkgroep



	Voorjaar 2013
	 Uitvoering activiteit bedrijfsleven.

 Potentiële fietsers inlichten
	 Voorbereiden stimuleringsactie
 Publiciteit geven aan actualiteiten rondom route ( (werkzaamheden, activiteiten) gericht aan interne en externe doelgroepen.
	Grontmij en Communicatiewerkgroep

In samenwerking met bedrijfsleven

	Zomer 2013
	 Uitvoeren stimuleringsactie
 Potentiële fietsers inlichten 


	 Publiciteit geven aan actualiteiten rondom route (werkzaamheden, activiteiten) gericht aan interne en externe doelgroepen.
	Grontmij en 

Communicatiewerkgroep



	Najaar 2013
	 Actie met betrokken overheden en/of partijen rondom de opening.
 Potentiële fietsers inlichten 


	 Analyse opmaken vanuit resultaten meetfiets, eenmeting en enquêtering.

 Persbericht opmaken over positief resultaat verbetering route (n.a.v. analyse enquêtering en meetfiets) en aankondiging opening route met actie.

 Persmoment
 Persbericht op websites van betrokken partijen of gemeentepagina’s en in nieuwsbrieven
	Grontmij en 

Communicatiewerkgroep




Bovenstaand schema wordt in overleg met de projectgroep Communicatie, jaarlijks herhaald en geactualiseerd op basis van de stand van zaken van de uitvoering van de maatregelen. Het is ook denkbaar dat voorgestelde maatregelen over een langere periode worden uitgevoerd, of aangepast worden aan de hand van de voortgang van het project.
De communicatieactiviteiten eindigen na uitvoering van alle afgesproken infrastructurele maatregelen die in het kader van de Beneden Merwederoute zijn uitgevoerd.
6 Organisatie / samenwerking

6.1 Samenwerking
Bij de communicatiewerkgroep en projectgroep van de snelfietsroute zijn meerdere organisaties en personen betrokken. Het schema hieronder beschrijft de verschillende taken en verantwoordelijkheden van de diverse betrokkenen.
	Wie
	Taken en verantwoordelijkheden

	Gemeente Papendrecht:

W.C. Scheurwater
Quintin de Jong
Wilma Havermans

Gemeente Sliedrecht:

A. de Waard

Hans Appeldooren

Annelies van den Dool

Gemeente Alblasserdam:

P.J. Verheij

Peter van der Hoek

Esther Kras

Wendy Hermans

Gemeente Dordrecht:

J. Mos

Robert Kraak

Ischela Schenkels

Drechtsteden:

S.J. Veerman

Frits Langsmidt

Waterschap Rivierenland:

T. Kool

Lennert Onvlee

Marius van Herpen

Fietsersbond:

H.J. van der Steenhoven

Nico van Delft

Henk Rotteveel

Grontmij Nederland B.V.:

Jeroen Smink 

Leonie van den Hoek

Dorine Bremmer

Willem Meijboom


	Bestuurder
Projectleider gemeente Papendracht

Communicatie gemeente Papendrecht

Bestuurder

Projectleider gemeente Sliedrecht

Communicatie gemeente Sliedrecht

Bestuurder

Projectleider gemeente Alblasserdam 

Communicatie gemeente Alblasserdam

Communicatie gemeente Alblasserdam

Bestuurder

Projectleider gemeente Dordrecht

Communicatie gemeente Dordrecht

Bestuur Drechtsteden

Communicatie Drechtsteden

Bestuur Waterschap Rivierenland
Projectleider Waterschap Rivierenland

Communicatie Waterschap Rivierenland

Directeur Landelijke Fietsersbond
Fietsersbond Papendrecht

Fietsersbond Alblasserdam

procesmanager

verantwoordelijk voor communicatie

verantwoordelijk voor communicatie

adviseur verkeer




7 Evaluatie

7.1.1 Onderzoek

Voor een goede evaluatie van de resultaten wordt een 0-meting en 1-meting gehouden. Het onderzoek wordt afgestemd met het monitoringsplan.
Na uitvoering van de laatste maatregelen wordt een nameting gehouden, conform de opzet van de nulmeting.

De monitoring is als een geheel aanbesteed en gegund.

7.1.2 Rapportage

De eindrapportage van de monitoring wordt opgesteld conform het format van Fiets Filevrij, waardoor de route vergelijkbaar is met de andere Snelfietsroutes in Nederland en aan de Rijksnormen voor cofinanciering voldoet.
Stimuleringscampagnes
Acties

Landelijk, regionaal en lokaal vinden of hebben er al diverse type acties plaatsgevonden om het fietsgebruik bij de keuzereiziger te stimuleren. Hieronder volgt een overzicht van landelijke en regionale campagnes.

Landelijke campagnes:

 Heel Nederland fietst
http://www.heelnederlandfietst.nl/ 

 Fietsen Scoort
http://www.fietsenscoort.nl/ 

 Met belgerinkel naar de winkel
http://www.belgerinkel.nl/100 

 Rij 2-op-5
http://www.rij2op5.nl/ 

 Fiets Filevrij
http://www.fietsfilevrij.nl/ 

 Trappers
http://site.trappers.net/ 

 Week van de Vooruitgang, Autovrije Dag
http://www.milieudienst-ijmond.nl/actueel/projecten/week_van_de/ 

 Groene voetstappen
http://www.groenevoetstappen.nl/ 

 Meimaand Fietsmaand
http://www.lekkerweg.nl/nl/natuur/themas/alle-themas/meimaand-fietsmaand-3.htm 

 De Scholen Zijn Weer Begonnen
http://www.veiligverkeernederland.nl/de_scholen_zijn_weer_begonnen 

Regionale campagnes

 iBike en jij?
http://www.ibikeenjij.nl/ 

 Op de fiets werkt beter
http://www.opdefietswerktbeter.nl/ 

 ZOEF
http://www.zoefroute.nl/ 

Locale campagnes
 De Fietsinformatiedag op 28 september 2011 in de gemeente Papendrecht
http://www.papendrechtsnieuws.nl/tag/fietsinformatiedag/ 

Overige activiteiten en middelen

 Filmpje ’10 Feiten: Fietsen groen en gezond’
http://www.youtube.com/watch?v=gUrmFBuscps 

 Website ‘Het regent bijna nooit’
http://www.hetregentbijnanooit.nl/site/ 

 Fietscalculator
http://www.fietsfilevrij.nl/praktijkvoorbeelden/fietscalculator.php 

 Leontien Ladies Ride
http://www.leontien.nl/ladiesride.aspx 
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