
 

In de gemeenteraad van 13 november is de begroting 2019 vastgesteld, inclusief het voorstel met 

betrekking tot de effectindicatoren. Het aangenomen voorstel luidde:  

1. In te stemmen met het voorstel effectindicatoren begroting 2019 en vast te stellen: 

a. De kolom Hoe meten: kwantitatief/kwalitatief/beide? 

b. De effect indicatoren in de kolom ' kwantitatief meten' met uitzondering van 1) de 

onderzoeksvraag bij gezondheid en preventie (naar indicator over (relatieve) doorstroom 

naar dure zorg)., 2) de lege cellen in de tabel bij spoor 2 ( bij 'blijven in Alblasserdam' en 

'verbeteren woonaanbod') en bij spoor 4 (bij alle locomotieven); 

2. In te stemmen met de in dit raadsvoorstel opgenomen procesvoorstel om te komen tot:  

a. Een indicator over (relatieve) doorstroom naar dure zorg voor de locomotief 'gezondheid 

en preventie'; 

b. Een uitwerking van de kwalitatieve onderzoeksvraag voor de locomotieven: 

i. Versterken centrumfunctie 

ii. Gezondheid en preventie 

iii. Kwaliteit buitenruimte 

iv. Veiliger Alblasserdam 

v. Blijven in Alblasserdam 

vi. Verbeteren woonaanbod 

vii. Stimuleren ondernemersklimaat 

c. Nog vast te stellen streefwaarden (harde norm/richting of relatief t.o.v. anderen)  

Met het Onderzoek Centrum Drechtsteden (OCD) is dit besluit uitgewerkt in een concept voorstel dat 

op 19 februari met een aantal raadsleden verder wordt geconcretiseerd en aangevuld, specifiek op de 

uitwerking van de kwalitatieve onderzoeksvragen. Na vaststelling van het uiteindelijke voorstel door 

het college wordt het ter besluitvorming aangeboden aan de gemeenteraad.  

Het voorstel is opgebouwd aan de hand van de lijst met kwalitatieve onderzoeksvragen onder 2b, 

indien relevant of inclusief de nog openstaande vragen/punten uit 1b en 2a.  

i. Versterken centrumfunctie 

Naar aanleiding van de werksessie en de evaluatie Samenlevingsagenda 2014-2018 werd de behoefte 

aan meer inzicht in de beleving van het centrum, zowel bij bewoners, bezoekers als ondernemers, 

geformuleerd alsmede inzicht in de bezettingsgraad van de parkeergelegenheden in het centrum.  

Het is mogelijk om in het bewonerspanel een aanvullende vraag op te nemen om een rapportcijfer te 

geven voor beleving van het centrum tussen 1 en 10 en een open vraag voor meer duiding.  

Een ondernemerspanel is er niet en de ervaringen met ondernemerspanels in de regio zijn matig. 

Respons is laag waardoor representativiteit in geding is. Een idee kan zijn om samen met de 

accountmanagers ondernemers een tweejaarlijks ondernemersgesprek te organiseren waarin op een 

aantal thema's wordt ingegaan. Van dit gesprek wordt een verslag gemaakt dat als rapportage aan de 

gemeenteraad zal worden verstuurd. Indien gewenst kan dit gesprek door het OCD worden begeleid. 

Onderzoek doen naar de beleving van het centrum onder bezoekers is moeizaam. Op reguliere dagen 

is het onzeker hoeveel bezoekers (niet zijnde inwoners of ondernemers) er zijn en of dat toereikend is 

voor een representatief beeld. Tijdens evenementen tref je wellicht voldoende bezoekers maar geeft 

het evenement een vertekend beeld.  



Onderzoek naar de bezettingsgraad in het centrum kan wellicht worden vormgegeven door studenten 

in te huren om tellingen uit te voeren. Om een goed beeld te krijgen moet dit een aantal keer per jaar 

worden herhaald. Indien we uitgaan van studenten kost een onderzoek ongeveer €250 per keer.  

Mogelijkheid:  

- Bewoners: aanvullende vraag naar beleving Centrum in bewonerspanel (rapportcijfer 1/10) en 

open vraag voor duiding; 

- Ondernemers: organiseren tweejaarlijks ondernemersgesprek en verslag naar gemeenteraad;  

- Bezoekers: geen onderzoek doen naar beleving onder bezoekers. 

- Bezettingsgraad parkeren: telonderzoek door studenten, á €250 per keer.  

Aan het opnemen van aanvullende vragen in het bewonerspanel zijn kosten verbonden. De kosten 
bedragen: 
- Gesloten vraag: € 100 
- Gesloten vraag, met " anders namelijk: € 150 
- Open vraag €300 

De kosten voor het tweejaarlijks ondernemersgesprek (met ondersteuning van het OCD) bedragen  

€500-1000.   

ii. Gezondheid en preventie  

Onderzoek naar de doorstroom naar dure zorg is complex (naar aanleiding van het voorstel in 2a). De 

instroom van dure zorg hangt van meerdere factoren af, niet alleen preventie. Bijvoorbeeld hoe 

ontwikkelt de vraag naar dure zorg zich in het algemeen? Een onderzoek dat getracht heeft inzicht te 

bieden in hoeverre de inzet op zorg en ondersteuning leidt tot zo min mogelijk specialistische zorg is 

de Monitor pilots jeugdhulp regio Achterhoek. Dit leidt tot een rapport van ruim 60 pagina's en is zeer 

kostbaar (richting €30.000-35.000).  

Hoe gelukkig zijn Alblasserdammers en meer inzicht in doorstroom naar dure zorg t.o.v. aantal mensen 

dat zich bij eerstelijns meldt. Dat was de uitkomst van de werksessie op de locomotief Gezondheid & 

preventie. Onderzoek naar de beleving van geluk is een lastige. Geluk of je gelukkig voelen hangt met 

zo veel verschillende factoren samen, dat het moeilijk is dit in één indicator te vangen. Ook landelijk is 

er niet zo veel ervaring met een dergelijk onderzoek.  

Mogelijkheid: Geen aanvullende indicatoren voor deze locomotief op te nemen. 

iii. Kwaliteit buitenruimte 

De gemeenteraad heeft aangegeven meer inzicht te willen in de beleving van de buitenruimte, naast 

de technische beoordeling op basis van de CROW-normering. Het is mogelijk in het bewonerspanel 

aanvullende vragen op te nemen over die beleving, van zowel de gemeente in het geheel, het centrum 

en de eigen buurt in het bijzonder. Naast de gesloten vragen kunnen een of twee stellingen aan dit 

panel geponeerd worden.  

Ook is er behoefte aan de beleving van de luchtkwaliteit, naast de feitelijke cijfers uit het meetstation. 

Ook hierover kan een aanvullende vraag in het bewonerspanel worden opgenomen.  

Mogelijkheid: 

- Opnemen van indicator m.b.t. beleving buitenruimte van zowel de gemeente in het geheel, het 

centrum en de eigen buurt in het bijzonder en hierop een aanvullende vraag (rapportcijfer 1/10) op te 

nemen en een stelling ter duiding in het bewonerspanel.  

- Opnemen van aanvullende vraag over de beleving van bewoners op de luchtkwaliteit in het 

bewonerspanel. 



iv. Veiliger Alblasserdam 

Tijdens de werksessie werd de behoefte geuit aan meer diepgang en inzicht in de veiligheidsbeleving 

van specifieke doelgroepen. De veiligheidsmonitor biedt echter op zichzelf al voldoende cijfers en 

indicatoren , alleen wordt dat in de standaard rapportage niet altijd zichtbaar. Een mogelijkheid is om 

direct na het verschijnen van de veiligheidsmonitor in samenwerking met het OCD meer diepgang in 

de rapportage aan te brengen en een toelichting op de veiligheidsmonitor aan de raad te sturen. 

Mogelijkheid: 

- Naar aanleiding van de veiligheidsmonitor een toelichting op te stellen i.s.m. het OCD en die 

beschikbaar te stellen aan de gemeenteraad. 

v. Blijven in Alblasserdam 

Wat zijn redenen van jongeren om in Alblasserdam te blijven of te vertrekken? Hoe beleven zij het 

wonen in Alblasserdam? Dit kwam tijdens de werksessie als aandachtspunt naar voren.  

Om in meer kwalitatieve zin iets te kunnen zeggen over de beleving van jongeren, zijn er 

onderzoeksbureaus die ervaring hebben in kwalitatief bevolkingsonderzoek. Zo heeft het bureau PON 

in opdracht van onder andere de provincie Noord- Brabant in 2015 onderzoek gedaan naar de beleving 

onder jongeren over wonen op het platteland en verwerkt in een rapport Licht op jong 

(https://hetpon.nl/portfolio/licht-op-jong-community/). De kosten voor een dergelijk onderzoek 

bedragen ongeveer €10.000-15.000.   

Een alternatief is een tweejaarlijks gesprek met de jongerenraad over hun wensen, behoeftes, 

interesses etc. Dit gesprek kan eventueel ook onder leiding van het OCD plaatsvinden. Een verslag kan 

aan de raad beschikbaar worden gesteld.  

Mogelijkheid: 

- Jongeren community onderzoek o.l.v. een extern bureau (bv Het Pon); 

- Eventueel tweejaarlijks gesprek jongerenraad als alternatief. 

-  

vi. Woonaanbod 

Ten aanzien van woonwensen houdt het OCD vierjaarlijks een verhuisonderzoek (zie bijlage). Het 

onderzoek geeft antwoord op de vragen: 

- Welke verhuisstromen zijn er binnen de regio? Blijven mensen binnen de regio of vertrekken ze 

uit de regio? Is er een positief of negatief verhuissaldo?  

- Wat zijn de kenmerken van de huishoudens die uit de regio vertrekken of hier komen wonen? 

Welke doelgroepen zijn te onderscheiden?  

- Wat zijn de vestigings- en vertrekredenen? In hoeverre kunnen huishoudens binnen de regio de 

woning van hun keuze vinden of kiezen ze voor een woning buiten de Drechtsteden?  

Het onderzoek wordt in 2019 wederom gehouden.  

Mogelijkheid:  

- Een of twee indicatoren toe te voegen m.b.t. de verhuisbewegingen in de Drechtsteden en 

Alblasserdam in het bijzonder met het regionaal verhuisonderzoek als bron.  

 

 

https://hetpon.nl/portfolio/licht-op-jong-community/


vii. Stimuleren ondernemersklimaat. 

Er is een informatiebehoefte over de tevredenheid van ondernemers over de dienstverlening van de 

gemeente en het ondernemersklimaat. Net als bij het punt versterken centrumfunctie stellen wij de 

mogelijkheid voor tweejaarlijks een ondernemersgesprek te organiseren , tussen de 

portefeuillehouder en een aantal ondernemers en hiervan een verslag beschikbaar te stellen aan de 

gemeenteraad. 

Mogelijkheid: 

- Tweejaarlijks een ondernemersgesprek te organiseren en een gespreksverslag beschikbaar te stellen 

aan de raad (gecombineerd met versterken centrumfunctie) 

viii. Verbeteren bereikbaarheid (spoor 4) 

In het overzicht met effectindicatoren waren voor de locomotieven in spoor 4 nog geen indicatoren 

opgenomen. De verplichte indicatoren geven beperkt inzicht in alleen verkeersveiligheid.  

Ook tijdens de werksessie is niet gesproken over spoor 4.  

Het blijkt lastig een aantal concrete indicatoren te benoemen die iets zeggen over de bereikbaarheid 

van Alblasserdam. Met de ondertitel van het collegeprogramma in ons achterhoofd (Waarom we hier 

willen wonen en ondernemen), stellen wij voor in te zoomen op de beleving van de bereikbaarheid bij 

bewoners en ondernemers: 

Idee: 

Bewoners: opnemen van extra vraag in bewonerspanel over de beleving van de bereikbaarheid van en 

naar Alblasserdam in relatie tot woon-werkverkeer (of woon-schoolverkeer). 

Ondernemers: Het thema bereikbaarheid meenemen in het tweejaarlijks ondernemersgesprek.  

 


