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Was-wordt-tabel wijziging Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015 
 

 

 

De Verordening maatschappelijke ondersteuning [naam gemeente] 2015 wordt als volgt gewijzigd:  

 
Artikel 1 wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel A, van het wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze verordening en de daarop berustende 
bepalingen wordt verstaan onder: 
- algemeen gebruikelijke voorziening: 
voorziening die niet speciaal is bedoeld voor 
mensen met een beperking en die algemeen 
verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is 
dan vergelijkbare producten; 
 
- andere voorziening: voorziening anders dan in 
het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015; 
- bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, 
eerste lid, van de wet; 
[- gesprek: gesprek in het kader van het 
onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, 
van de wet;] 
- hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke 
ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, 
eerste lid, van de wet; 
[- melding: melding aan het college als bedoeld 
in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet;] 
- pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in 
artikel 1.1.1 van de wet; 
- wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 
2015. 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 1. Definities 
In deze verordening en de daarop berustende 
bepalingen wordt verstaan onder: 
- algemeen gebruikelijke voorziening: 
voorziening die niet speciaal is bedoeld voor 
mensen met een beperking en die algemeen 
verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is 
dan vergelijkbare producten, diensten, 
activiteiten of andere maatregelen; 
- andere voorziening: voorziening anders dan in 
het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015; 
- bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, 
eerste lid, van de wet; 
 
 
 
 
 
 
 
 
- pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in 
artikel 1.1.1 van de wet; 
- wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 
2015. 

Leeswijzer modelbepalingen 
- […] of (bijvoorbeeld) [iets] = door gemeente in te vullen. 
- [iets] = facultatief. 
- [iets EN/OF iets] = door gemeente te kiezen. 
- [… (iets)] = een voorbeeld ter illustratie of uitleg voor gemeente. 
- Combinaties zijn ook mogelijk. 
 
In de ‘bestaande tekst’ zijn de woorden en leestekens waaraan iets verandert, cursief gezet en – 
als het een facultatieve bepaling betreft – eveneens onderstreept (aangezien dan de hele bepaling 
cursief is i.v.m. het facultatieve karakter). In de ‘nieuwe tekst’ zijn de nieuwe woorden en 
leestekens vet gedrukt.  
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Onder vernummering van artikel 2 tot 3 (nieuw) en van de artikelen 5 tot en met 12a tot 4 tot en met 

12 (nieuw) komen de artikelen 3 en 4 (oud) te vervallen en wordt na artikel 1 een artikel ingevoegd, 

luidende (artikel I, onderdeel B en C, van het wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[Artikel 3. Cliëntondersteuning 
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een 
beroep kunnen doen op kosteloze 
cliëntondersteuning, waarbij het belang van de 
cliënt uitgangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn 
mantelzorger voor het onderzoek, bedoeld in 
artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, op de 
mogelijkheid gebruik te maken van gratis 
cliëntondersteuning.] 
 
Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk 
plan 
1. Het college verzamelt alle voor het 
onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, 
van de wet, van belang zijnde en toegankelijke 
gegevens over de cliënt en zijn situatie en maakt 
zo spoedig mogelijk met hem een afspraak voor 
een gesprek. 
2. Voor of tijdens het gesprek verschaft de cliënt 
het college alle overige gegevens en bescheiden 
die naar het oordeel van het college hiervoor 
nodig zijn en waarover de cliënt op dat moment 
redelijkerwijs de beschikking kan krijgen. De 
cliënt verstrekt in ieder geval een 
identificatiedocument als bedoeld in artikel 1 
van de Wet op de identificatieplicht ter inzage. 

Nieuwe tekst 

 
[Artikel 2. Aanbod algemene en 
maatwerkvoorzieningen 
1. De volgende algemene voorzieningen zijn in 
ieder geval beschikbaar:  

a. […]; 
b. […]; 
c. […]. 

2. De volgende maatwerkvoorzieningen zijn in 
ieder geval beschikbaar:  

a. […]; 
b. […]; 
c. […].] 
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3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de 
gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een vooronderzoek als 
bedoeld in het eerste en tweede lid. 
[4. Het college brengt de cliënt op de hoogte 
van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet 
op te stellen en stelt hem gedurende zeven 
dagen na de melding in de gelegenheid het plan 
te overhandigen.] 

 

De artikelen 3 tot en met 10 (nieuw) komen te luiden (artikel I, onderdeel D, van het wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst Nieuwe tekst 
 
Variant A (raad delegeert aan college de 
vaststelling van procedureregels) 
 
Artikel 2. Procedureregels aanvraag 
maatschappelijke ondersteuning 
Het college bepaalt met inachtneming van de 
artikelen 2.3.1 tot en met 2.3.5 van de wet bij 
nadere regeling op welke wijze in samenspraak 
met de cliënt wordt vastgesteld of de cliënt voor 
een maatwerkvoorziening voor 
zelfredzaamheid, participatie, beschermd 
wonen of opvang in aanmerking komt. 
 
Variant B (raad stelt procedureregels in de 
artikelen 2 tot en met 7 van de verordening vast) 
 
Artikel 2. Melding hulpvraag 
 
1. Een hulpvraag kan door of namens een cliënt 
bij het college worden gemeld. 
 
 
 
 
2. Het college bevestigt de ontvangst van een 
melding schriftelijk. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Variant A – raad delegeert aan college de 
vaststelling van procedureregels 
 
Artikel 3. Procedureregels aanvraag 
maatschappelijke ondersteuning 
Het college bepaalt met inachtneming van de 
artikelen 2.3.1 tot en met 2.3.5 van de wet bij 
nadere regeling op welke wijze in samenspraak 
met de cliënt wordt vastgesteld of de cliënt voor 
een maatwerkvoorziening voor 
zelfredzaamheid, participatie, beschermd 
wonen of opvang in aanmerking komt. 
 
Variant B – raad stelt procedureregels in de 
artikelen 3 tot en met 6 van de verordening vast 
 
Artikel 3. Melding behoefte aan 
maatschappelijke ondersteuning 
1. Een behoefte aan maatschappelijke 
ondersteuning kan door of namens een cliënt bij 
het college worden gemeld. Als de cliënt 
daarom verzoekt, zorgt het college voor 
ondersteuning bij het verhelderen van de 
ondersteuningsbehoefte. 
2. Het college bevestigt de ontvangst van een 
melding schriftelijk [en wijst de cliënt op de 
mogelijkheid gebruik te maken van gratis 
cliëntondersteuning en op de mogelijkheid om 
gedurende zeven dagen na de melding een 
persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.3.2, 
tweede lid, van de wet te overhandigen. [Als de 
cliënt daarom verzoekt, zorgt het college voor 
ondersteuning bij het opstellen van een 
persoonlijk plan.]] 
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[3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in 
artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de 
melding onverwijld een tijdelijke 
maatwerkvoorziening in afwachting van de 
uitkomst van het onderzoek.] 
 
[Artikel 3. Cliëntondersteuning 
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een 
beroep kunnen doen op kosteloze 
cliëntondersteuning, waarbij het belang van de 
cliënt uitgangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger 
voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, 
eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid 
gebruik te maken van gratis 
cliëntondersteuning.] 
 
Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk 
plan 
1. Het college verzamelt alle voor het onderzoek, 
bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, 
van belang zijnde en toegankelijke gegevens 
over de cliënt en zijn situatie en maakt zo 
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor 
een gesprek. 
2. Voor of tijdens het gesprek verschaft de cliënt 
het college alle overige gegevens en bescheiden 
die naar het oordeel van het college hiervoor 
nodig zijn en waarover de cliënt op dat moment 
redelijkerwijs de beschikking kan krijgen. De 
cliënt verstrekt in ieder geval een 
identificatiedocument als bedoeld in artikel 1 
van de Wet op de identificatieplicht ter inzage. 
3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de 
gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een vooronderzoek als 
bedoeld in het eerste en tweede lid. 
[4. Het college brengt de cliënt op de hoogte van 
de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet 
op te stellen en stelt hem gedurende zeven 
dagen na de melding in de gelegenheid het plan 
te overhandigen.] 
 
Artikel 5. Gesprek 
 
1. Het college onderzoekt in een gesprek tussen 
deskundigen en de degene door of namens wie 
de melding is gedaan, dan wel diens 

[3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in 
artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de 
melding onverwijld een tijdelijke 
maatwerkvoorziening in afwachting van de 
uitkomst van het onderzoek.] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artikel 4. Onderzoek naar de behoeften, 
persoonskenmerken en voorkeuren  
1. Het college onderzoekt in samenspraak met 
de degene door of namens wie de melding is 
gedaan en waar mogelijk met de mantelzorger 
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vertegenwoordiger en waar mogelijk met de 
mantelzorger of mantelzorgers en desgewenst 
familie, zo spoedig mogelijk en voor zover nodig: 

a. de behoeften, persoonskenmerken en 
voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek 
om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of 
met gebruikelijke hulp of algemeen 
gebruikelijke voorzieningen zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie te 
handhaven of te verbeteren, of te voorzien in 
zijn behoefte aan beschermd wonen of 
opvang; 
d. de mogelijkheden om met mantelzorg of 
hulp van andere personen uit zijn sociale 
netwerk te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd 
wonen of opvang; 
e. de behoefte aan maatregelen ter 
ondersteuning van de mantelzorger van de 
cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking 
van een algemene voorziening, zoals 
opgenomen in het beleidsplan, bedoeld in 
artikel 2.1.2 van de wet, of door het 
verrichten van maatschappelijk nuttige 
activiteiten te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of de 
mogelijkheden om met gebruikmaking van 
een algemene voorziening te voorzien in zijn 
behoefte aan beschermd wonen of opvang; 
g. de mogelijkheden om door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en 
zorgaanbieders als bedoeld in de 
Zorgverzekeringswet en partijen op het 
gebied van publieke gezondheid, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, 
te komen tot een zo goed mogelijk 
afgestemde dienstverlening met het oog op 
de behoefte aan verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan 
beschermd wonen of opvang; 
h. de mogelijkheid om een 
maatwerkvoorziening te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met 
toepassing van het bepaalde bij of krachtens 
artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, 

of mantelzorgers dan wel zijn 
vertegenwoordiger en desgewenst familie, zo 
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes 
weken na ontvangst van de melding: 

a. de behoeften, persoonskenmerken en 
voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek 
om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of 
met gebruikelijke hulp of algemeen 
gebruikelijke voorzieningen zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie te 
handhaven of te verbeteren, of te voorzien in 
zijn behoefte aan beschermd wonen of 
opvang; 
d. de mogelijkheden om met mantelzorg of 
hulp van andere personen uit zijn sociale 
netwerk te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd 
wonen of opvang; 
e. de behoefte aan maatregelen ter 
ondersteuning van de mantelzorger van de 
cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking 
van een algemene voorziening of door het 
verrichten van maatschappelijk nuttige 
activiteiten te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, 
onderscheidenlijk de mogelijkheden om met 
gebruikmaking van een algemene 
voorziening te voorzien in zijn behoefte aan 
beschermd wonen of opvang; 
 
g. de mogelijkheden om door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en 
zorgaanbieders als bedoeld in de 
Zorgverzekeringswet en partijen op het 
gebied van publieke gezondheid, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, 
te komen tot een zo goed mogelijk 
afgestemde dienstverlening met het oog op 
de behoefte aan verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan 
beschermd wonen of opvang; 
h. de mogelijkheid om een 
maatwerkvoorziening te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met 
toepassing van het bepaalde bij of krachtens 
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en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de 
verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht 
over de gevolgen van die keuze. 

[2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld 
in artikel 4, vierde lid, aan het college heeft 
overhandigd, betrekt het college dat plan bij het 
onderzoek, bedoeld in het eerste lid.] 
3. Het college informeert de cliënt over de gang 
van zaken bij het gesprek, diens rechten en 
plichten en de vervolgprocedure. 
 
 
4. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan 
het college onverminderd het bepaalde in artikel 
2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien 
van een gesprek. 
 
Artikel 6. Verslag 
1. Het college zorgt voor schriftelijke 
verslaglegging van het onderzoek. 
2. Binnen […] werkdagen na het gesprek 
verstrekt het college aan de cliënt een verslag 
van de uitkomsten van het onderzoek. 
 
 
 
NB Afhankelijk van de huidige variant / 
uitwerking i.c.m. de nieuwe uitwerking, zal de 
rest van dit onderdeel van het was-wordt tabel 
zelf uitgewerkt moeten worden. 
 
Artikel 7. Aanvraag 
Een cliënt of zijn gemachtigde of 
vertegenwoordiger kan een aanvraag om een 
maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij 
het college. [Een aanvraag wordt ingediend door 
middel van een door het college vastgesteld 
aanvraagformulier.] 
 
 
 
[2. Het college kan een ondertekend verslag van 
het gesprek aanmerken als aanvraag als de 
cliënt dat op het verslag heeft aangegeven.] 
 
Artikel 8. Criteria voor een 
maatwerkvoorziening 

artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, 
en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de 
verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht 
over de gevolgen van die keuze. 

[2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld 
in artikel 3, tweede lid, aan het college heeft 
overhandigd, betrekt het college dat plan bij het 
onderzoek.] 
3. Het college informeert de cliënt dan wel zijn 
vertegenwoordiger over de gang van zaken bij 
het gesprek, diens rechten en plichten en de 
vervolgprocedure. 
 
 
 
 
 
Artikel 5. Verslag 
Binnen […] werkdagen na het onderzoek 
verstrekt het college aan de cliënt dan wel zijn 
vertegenwoordiger een schriftelijke weergave 
van de uitkomsten van het onderzoek (het 
verslag). Opmerkingen of latere aanvullingen 
van de cliënt worden aan het verslag 
toegevoegd. 
 
 
 
 
 
 
Artikel 6. Aanvraag 
[1.] Een cliënt of zijn gemachtigde of 
vertegenwoordiger kan een aanvraag om een 
maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij 
het college. [Een aanvraag wordt ingediend door 
middel van: 

a. een door het college vastgesteld 
aanvraagformulier, of 
b. een door de cliënt ondertekend verslag 
als bedoeld in artikel 5.] 

[2. Het college geeft de beschikking binnen 
twee weken na ontvangst van de aanvraag.] 
 
 
Artikel 7. Criteria voor een 
maatwerkvoorziening 
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[1. Het college neemt het verslag als 
uitgangspunt voor de beoordeling van een 
aanvraag om een maatwerkvoorziening.] 
2. Een cliënt komt in aanmerking voor een 
maatwerkvoorziening: 

a. ter compensatie van de beperkingen in de 
zelfredzaamheid of participatie die de cliënt 
ondervindt, voor zover de cliënt deze 
beperkingen naar het oordeel van het college 
niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, 
met mantelzorg of met hulp van andere 
personen uit zijn sociale netwerk dan wel 
met gebruikmaking van algemeen 
gebruikelijke voorzieningen of algemene 
voorzieningen kan verminderen of 
wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, 
rekening houdend met de uitkomsten van 
het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een 
passende bijdrage aan het realiseren van een 
situatie waarin de cliënt in staat wordt 
gesteld tot zelfredzaamheid of participatie 
en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving 
kan blijven, of 
 
 
 
 
 
b. ter compensatie van de problemen bij het 
zich handhaven in de samenleving van de 
cliënt met psychische of psychosociale 
problemen en de cliënt die de thuissituatie 
heeft verlaten, al dan niet in verband met 
risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van 
huiselijk geweld, voor zover de cliënt deze 
problemen naar het oordeel van het college 
niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, 
met mantelzorg of met hulp van andere 
personen uit zijn sociale netwerk dan wel 
met gebruikmaking van algemene 
voorzieningen kan verminderen of 
wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, 
rekening houdend met de uitkomsten van 
het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een 
passende bijdrage aan het voorzien in de 
behoefte van de cliënt aan beschermd 
wonen of opvang en aan het realiseren van 
een situatie waarin de cliënt in staat wordt 

[1. Het college neemt het verslag als 
uitgangspunt voor de beoordeling van een 
aanvraag om een maatwerkvoorziening.] 
2. Een cliënt komt in aanmerking voor een 
maatwerkvoorziening ter compensatie van de 
beperkingen in de zelfredzaamheid of 
participatie die de cliënt ondervindt, voor zover 
de cliënt deze beperkingen naar het oordeel van 
het college niet op eigen kracht, met 
gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp 
van andere personen uit zijn sociale netwerk 
dan wel met gebruikmaking van algemeen 
gebruikelijke voorzieningen of algemene 
voorzieningen kan verminderen of wegnemen. 
De maatwerkvoorziening levert, rekening 
houdend met de uitkomsten van het in artikel 4 
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan 
het realiseren van een situatie waarin de cliënt 
in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of 
participatie en zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kan blijven. 
 
 
3. Een cliënt met psychische of psychosociale 
problemen en een cliënt die de thuissituatie 
heeft verlaten, al dan niet in verband met 
risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van 
huiselijk geweld, komt in aanmerking voor een 
maatwerkvoorziening ter compensatie van de 
problemen bij het zich handhaven in de 
samenleving, voor zover de cliënt deze 
problemen naar het oordeel van het college niet 
op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met 
mantelzorg of met hulp van andere personen uit 
zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking 
van algemene voorzieningen kan verminderen 
of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, 
rekening houdend met de uitkomsten van het in 
artikel 4 bedoelde onderzoek, een passende 
bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de 
cliënt aan beschermd wonen of opvang en aan 
het realiseren van een situatie waarin de cliënt 
in staat wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer 
op eigen kracht te handhaven in de 
samenleving. 
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gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen 
kracht te handhaven in de samenleving. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
[3. Als het college van oordeel is dat een cliënt 
zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had 
kunnen voorkomen, kan het college besluiten 
dat de cliënt niet in aanmerking komt voor een 
maatwerkvoorziening met betrekking tot 
zelfredzaamheid of participatie.] 
 
4. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is 
ter vervanging van een eerder door het college 
verstrekte voorziening, wordt deze slechts 
verstrekt als de eerder verstrekte voorziening 
technisch is afgeschreven, 

a. tenzij de eerder verstrekte voorziening 
verloren is gegaan als gevolg van 
omstandigheden die niet aan de cliënt zijn 
toe te rekenen; 
b. tenzij de cliënt geheel of gedeeltelijk 
tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of 
c. als de eerder verstrekte voorziening niet 
langer een oplossing biedt voor de behoefte 
van de cliënt aan maatschappelijke 
ondersteuning. 

5. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, 
verstrekt het college de goedkoopst adequate 
voorziening. 
 
[Artikel 9. Advisering 
Het college kan een door hem daartoe 
aangewezen adviesinstantie om advies vragen 

 
 
[4. Een cliënt komt enkel in aanmerking voor 
een financiële maatwerkvoorziening voor 
zover:  

a. hiermee naar oordeel van het college een 
passende bijdrage wordt geleverd aan het 
realiseren van een situatie waarin de cliënt 
in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid 
of participatie en zo lang mogelijk in de 
eigen leefomgeving kan blijven, en 
b. het betreft een van de volgende 
voorzieningen: 

1°. […]; 
2°. […], of 
3°. een voorziening waarvoor niet tijdig 
een passende voorziening in natura 
beschikbaar is.] 

[5. Als het college van oordeel is dat een cliënt 
zijn behoefte aan maatschappelijke 
ondersteuning redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had 
kunnen voorkomen, kan het college besluiten 
dat de cliënt niet in aanmerking komt voor een 
maatwerkvoorziening met betrekking tot 
zelfredzaamheid of participatie.] 
6. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is 
ter vervanging van een eerder door het college 
verstrekte voorziening, wordt deze slechts 
verstrekt als de eerder verstrekte voorziening 
technisch is afgeschreven, 

a. tenzij de eerder verstrekte voorziening 
verloren is gegaan als gevolg van 
omstandigheden die niet aan de cliënt zijn 
toe te rekenen; 
b. tenzij de cliënt geheel of gedeeltelijk 
tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of 
c. als de eerder verstrekte voorziening niet 
langer een oplossing biedt voor de behoefte 
van de cliënt aan maatschappelijke 
ondersteuning. 

7. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, 
verstrekt het college de goedkoopst adequate 
tijdig beschikbare voorziening. 
 
Artikel 8. Advisering 
Het college wint een specifiek deskundig 
oordeel en advies in, als het onderzoek of de 
beoordeling van een aanvraag dit vereist. 



Bijlage 2/9 bij VNG ledenbrief, april 2019 
 

als het dit van belang acht voor de beoordeling 
van de aanvraag om een maatwerkvoorziening.] 
 
Artikel 10. Inhoud beschikking 
[1. In de beschikking tot verstrekking van een 
maatwerkvoorziening wordt in ieder geval 
aangegeven of deze als voorziening in natura of 
als pgb wordt verstrekt en wordt tevens 
aangegeven hoe bezwaar tegen de beschikking 
kan worden gemaakt.] 
2. Bij het verstrekken van een 
maatwerkvoorziening in natura wordt in de 
beschikking in ieder geval vastgelegd: 

a. welke de te verstrekken voorziening is en 
wat het beoogde resultaat daarvan is; 
 
b. wat de ingangsdatum en duur van de 
verstrekking is; 
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en 
indien van toepassing, en 
d. welke andere voorzieningen relevant zijn 
of kunnen zijn. 

3. Bij het verstrekken van een 
maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb 
wordt in de beschikking in ieder geval 
vastgelegd: 

a. voor welk resultaat het pgb kan worden 
aangewend; 
b. welke kwaliteitseisen gelden voor de 
besteding van het pgb; 
c. wat de hoogte van het pgb is en hoe 
hiertoe is gekomen; 
 
 
d. wat de duur is van de verstrekking 
waarvoor het pgb is bedoeld, en 
e. de wijze van verantwoording van de 
besteding van het pgb. 

4. Als sprake is van een te betalen bijdrage 
wordt de cliënt daarover in de beschikking 
geïnformeerd. 
 
Artikel 11. Regels voor pgb 
[1. Het college verstrekt een pgb in 
overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.] 
2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde 
lid, van de wet verstrekt het college geen pgb 
voor zover de aanvraag betrekking heeft op 
kosten die de belanghebbende voorafgaand aan 

 
 
 
Artikel 9. Inhoud beschikking 
[1. In de beschikking tot verstrekking van een 
maatwerkvoorziening wordt in ieder geval 
aangegeven of deze als voorziening in natura of 
als pgb wordt verstrekt en wordt tevens 
aangegeven hoe bezwaar tegen de beschikking 
kan worden gemaakt.] 
2. Bij het verstrekken van een 
maatwerkvoorziening in natura wordt in de 
beschikking [tevens] in ieder geval vastgelegd: 

a. welke de te verstrekken voorziening is en 
wat de omvang en het beoogde resultaat 
daarvan zijn; 
b. wat de ingangsdatum en duur van de 
verstrekking is; 
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en 
 
d. indien van toepassing, welke andere 
voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn. 

3. Bij het verstrekken van een 
maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb 
wordt in de beschikking [tevens] in ieder geval 
vastgelegd: 

a. voor welk resultaat het pgb moet worden 
aangewend; 
b. welke kwaliteitseisen gelden voor de 
besteding van het pgb; 
c. wat de hoogte van het pgb is en hoe 
hiertoe is gekomen; 
d. welke voorwaarden aan het pgb 
verbonden zijn;  
e. wat de duur is van de verstrekking 
waarvoor het pgb is bedoeld, en 
f. de wijze van verantwoording van de 
besteding van het pgb. 

4. Als sprake is van een te betalen bijdrage 
wordt de cliënt daarover in de beschikking 
geïnformeerd. 
 
Artikel 10. Regels voor pgb 
[1. Het college verstrekt een pgb in 
overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.] 
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de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en 
niet meer is na te gaan of de ingekochte 
voorziening noodzakelijk was. 
3. De hoogte van een pgb: 

a. wordt vastgesteld aan de hand van een 
door de cliënt opgesteld plan over hoe hij het 
pgb gaat besteden; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. wordt berekend op basis van een prijs of 
tarief waarmee redelijkerwijs is verzekerd 
dat het pgb toereikend is om veilige, 
doeltreffende en kwalitatief goede diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en 
andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van derden 
te betrekken, en wordt indien nodig 
aangevuld met een vergoeding voor 
onderhoud en verzekering, en 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de 
in de betreffende situatie goedkoopst 

 
 
 
2. De hoogte van een pgb: 

a. wordt vastgesteld aan de hand van een 
door de cliënt opgesteld plan waarin in ieder 
geval uiteen is gezet: 

1°. welke diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren de cliënt 
van het budget wil betrekken, en 
2°. indien van toepassing, welke hiervan   
de cliënt wil betrekken van een persoon  
die behoort tot het sociale netwerk; 

b. wordt berekend op basis van een prijs of 
tarief: 

1°. waarmee redelijkerwijs is verzekerd 
dat het pgb toereikend is om tijdig veilige, 
doeltreffende en kwalitatief goede 
diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van 
derden te betrekken; 
2°. waarbij rekening is gehouden met 
redelijke overheadkosten van derden van 
wie de cliënt diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren wil 
betrekken; 
3°. waarbij, voor zover van toepassing, 
rekening is gehouden met de in het 
derde lid gestelde voorwaarden 
betreffende het tarief onder welke de 
cliënt de mogelijkheid heeft om de 
betreffende diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere 
maatregelen te betrekken van een 
persoon die behoort tot het sociale 
netwerk, en  
4°. wordt indien nodig aangevuld met een 
vergoeding voor onderhoud en 
verzekering; 

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de 
in de betreffende situatie goedkoopste 
adequate in de gemeente tijdig beschikbare 
maatwerkvoorziening in natura. 
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adequate in de gemeente beschikbare 
maatwerkvoorziening in natura. 

4. De hoogte van een pgb wordt vastgesteld 
voor: 

a. een zaak: op basis van de kostprijs van de 
zaak die de cliënt zou hebben ontvangen als 
de zaak in natura zou zijn verstrekt en 
rekening houdende met een reële termijn 
voor de technische afschrijving en de 
onderhouds- en verzekeringskosten; 
b. huishoudelijke hulp: 

1°. niveau 1 door een niet daartoe opgeleid 
persoon in dienst bij een zorgaanbieder: op 
basis van het [laagste] toepasselijke tarief 
per uur of resultaat dat hiervoor zou 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aanbieder; 
2°. niveau 2 en 3 door een daartoe opgeleid 
persoon in dienst bij een zorgaanbieder of 
waarvoor bijzondere deskundigheid is 
vereist: op basis van het [laagste] 
toepasselijke tarief per uur of resultaat dat 
hiervoor zou worden gehanteerd door een 
door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder; 
3°. niveau 1, 2 en 3 door een persoon uit 
het sociale netwerk: op basis van [[…] % 
van het [laagste] toepasselijke tarief per 
uur of resultaat dat hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder OF […] % van 
het in tweede lid van artikel 5.2.2 van de 
Regeling langdurige zorg genoemde 
gangbare tarief voor een persoon uit het 
sociale netwerk]; 

c. individuele begeleiding: 
1°. basis individuele begeleiding 
uitgevoerd door een daartoe opgeleid 
persoon in dienst bij een zorgaanbieder: 
op basis van het [laagste] toepasselijke 
tarief per uur of resultaat dat hiervoor zou 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aanbieder; 
2°. specialistische individuele begeleiding 
uitgevoerd door een daartoe opgeleid 
persoon in het bezit van bijzondere 
deskundigheid in dienst bij een 
zorgaanbieder: op basis van het [laagste] 
toepasselijke tarief per uur of resultaat 
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dat hiervoor zou worden gehanteerd door 
een door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder; 
3°. individuele begeleiding uitgevoerd 
door een persoon uit het sociale netwerk: 
op basis van [[…] % van het [laagste] 
toepasselijke tarief per uur of resultaat 
dat hiervoor zou worden gehanteerd door 
een door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder OF […] % van het in tweede lid 
van artikel 5.2.2 van de Regeling 
langdurige zorg genoemde gangbare 
tarief voor een persoon uit het sociale 
netwerk]; 

d. groepsbegeleiding en dagbesteding: 
1°. dagbesteding met laag intensieve 
ondersteuning uitgevoerd door 
vrijwilligers met ondersteuning van een 
beroepskracht in dienst van een 
zorgaanbieder: op basis van [het laagste 
toepasselijke tarief voor dergelijke 
begeleiding uitgevoerd door een daartoe 
opgeleid persoon dat zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder OF het 
toepasselijke tarief per uur of resultaat 
dat hiervoor zou worden gehanteerd door 
een door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder]; 
2°. gespecialiseerde dagbesteding met 
hoog intensieve ondersteuning uitgevoerd 
door een daartoe opgeleide persoon in 
dienst van een zorgaanbieder: op basis 
van [het laagste toepasselijke tarief voor 
dergelijke begeleiding uitgevoerd door 
een daartoe opgeleid beroepskracht dat 
zou worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aanbieder OF 
het toepasselijke tarief per uur of 
resultaat dat hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder]; 

e. kortdurend verblijf en respijtzorg: 
1°. met laag intensieve ondersteuning 
uitgevoerd door vrijwilligers met 
ondersteuning van een beroepskracht in 
dienst van een zorgaanbieder: op basis 
van [het laagste toepasselijke tarief voor 
dergelijke begeleiding uitgevoerd door 
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een daartoe opgeleid persoon dat zou 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aanbieder OF 
het toepasselijke tarief per uur of 
resultaat dat hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder]; 
2°. met hoog intensieve ondersteuning 
uitgevoerd door een daartoe opgeleid 
persoon in dienst van een zorgaanbieder: 
op basis van [het laagste toepasselijke 
tarief dat voor dergelijke begeleiding 
uitgevoerd door een daartoe opgeleide 
beroepskracht zou worden gehanteerd 
door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder OF het 
toepasselijke tarief per uur of resultaat 
dat hiervoor zou worden gehanteerd door 
een door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder]; 
3°. uitgevoerd door een persoon uit het 
sociale netwerk: op basis van [[…] % van 
het [laagste] toepasselijke tarief per uur 
of resultaat dat hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde aanbieder OF […] % van 
het in tweede lid van artikel 5.2.2 van de 
Regeling langdurige zorg genoemde 
gangbare tarief voor een persoon uit het 
sociale netwerk]; 

f. vervoer van en naar de dagbesteding: op 
basis van [het tarief dat hiervoor wordt 
gehanteerd bij de uitvoering van de Wet 
langdurige zorg OF het in de regio gangbare 
toepasselijke tarief, uitgaande van de dichtst 
bij de woning van de cliënt gelegen geschikte 
dagbestedingslocatie] en rekening houdende 
met eventuele beperkingen die het reizen 
met bepaalde vormen van het openbaar 
vervoer door de cliënt belemmeren; 
g. taxi- en rolstoeltaxivervoer: op basis van 
het in de regio gangbare toepasselijke tarief, 
uitgaande van maximaal 1500 kilometers per 
jaar; 
h. een autoaanpassing: op basis van de 
laagste kostprijs van de noodzakelijke 
aanpassingen die hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde leverancier; 
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i. verhuishulp: op basis van de laagste 
kostprijs van de verhuizing die hiervoor zou 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente contracteerde verhuizer en 
rekening houdende met de keuze van de 
cliënt om al dan niet gebruik te maken van 
een erkende verhuizer; 
j. aanschaf en onderhoud van een 
sportrolstoel: op basis van de laagste prijs en 
het laagste tarief die hiervoor zouden 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde leverancier; 
k. het bezoekbaar maken van een woning: op 
basis van de laagste kostprijs van de 
noodzakelijke aanpassingen die hiervoor zou 
worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aannemer en 
rekening houdende met de keuze van de 
cliënt om al dan niet gebruik te maken van 
een erkende aannemer. 

5. Een cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt, 
kan diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen 
onder de volgende voorwaarden betrekken van 
een persoon die behoort tot het sociale netwerk 
als: 

a. deze persoon hiervoor een tarief hanteert 
[dat […] % bedraagt van het [laagste] 
toepasselijke tarief per uur of resultaat dat 
hiervoor zou worden gehanteerd door een 
door de gemeente gecontracteerde 
aanbieder OF dat niet hoger is dan het op 
grond van het derde en vierde lid 
gehanteerde tarief OF op basis van […] % van 
het in tweede lid van artikel 5.2.2 van de 
Regeling langdurige zorg genoemde 
gangbare tarief voor een persoon uit het 
sociale netwerk], en 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Een cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt 
kan diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen 
onder de volgende voorwaarden betrekken van 
een persoon die behoort tot het sociale 
netwerk: 

a. het tarief of de prijs, bedoeld in het 
tweede lid, onderdeel b, onder 1°, bedraagt 
voor maatschappelijke ondersteuning 
verleend door een derde, niet zijnde op 
onverplichte basis verleende 
maatschappelijke ondersteuning door een 
hulp uit het sociale netwerk als bedoeld in 
artikel 2 van de Uitvoeringsregeling Wmo 
2015, [[… (minimaal 100)] % van] het 
wettelijke minimumloon OF […]] of zoveel 
meer, tot ten hoogste de kostprijs van de in 
de betreffende situatie goedkoopste 
adequate in de gemeente tijdig beschikbare 
maatwerkvoorziening in natura, als 
noodzakelijk is om: 

1°. te verzekeren dat het budget de cliënt 
in staat stelt tijdig veilige, doeltreffende 
en kwalitatief goede diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en 
andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, van 
derden te betrekken, en  
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b. tussenpersonen of belangenbehartigers niet 
uit het pgb worden betaald. 

2°. op gepaste wijze rekenschap te geven 
van de gezinssituatie en van de relevante 
werkervaring en kwalificaties van deze 
persoon[; 

b. [een hulp uit het sociaal netwerk als 
bedoeld in artikel 2 van de 
Uitvoeringsregeling Wmo 2015 kan voor op 
onverplichte basis verleende 
maatschappelijke ondersteuning [enkel] een 
tegemoetkoming van € [… (€ 141 of lager)] 
per kalendermaand worden betaald[, voor 
zover van toepassing aangevuld met een 
tegemoetkoming per kalendermaand voor 
schoonmaakmiddelen, levensmiddelen, 
kleding of reiskosten ten behoeve van de 
hulp overeenkomstig de door het college 
daarvoor vastgestelde bedragen]  
OF 
b. een hulp uit het sociaal netwerk als 
bedoeld in artikel 2 van de 
Uitvoeringsregeling Wmo 2015 kan voor op 
onverplichte basis verleende 
maatschappelijke ondersteuning enkel een 
tegemoetkoming per kalendermaand voor 
schoonmaakmiddelen, levensmiddelen, 
kleding of reiskosten ten behoeve van de 
hulp worden betaald, overeenkomstig de 
door het college daarvoor vastgestelde 
bedragen]], en 
c. tussenpersonen of belangenbehartigers 
niet uit het pgb worden betaald. 

 

Artikel 12 (oud) / 11 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel E, van het wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
Artikel 12. Bijdrage in de kosten van algemene 
voorzieningen 
1. Een cliënt is een bijdrage verschuldigd in de 
kosten voor het gebruik van: 

a. huishoudelijke hulp niveau 1, ter hoogte 
van [bedrag] per uur; 
b. collectief vervoer, ter hoogte van [bedrag] 
[per kilometer OF per rit]; 
c. dagbesteding met laag intensieve 
ondersteuning, ter hoogte van [bedrag] per 
dagdeel; 
d. kortdurend verblijf- of respijtzorg met 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 11. Bijdrage in de kosten van algemene 
voorzieningen 
1. Een cliënt is een bijdrage verschuldigd in de 
kosten voor het gebruik van: 

a. huishoudelijke hulp niveau 1, ter hoogte 
van [bedrag] per uur; 
b. collectief vervoer, ter hoogte van [bedrag] 
[per kilometer OF per rit]; 
c. dagbesteding met laag intensieve 
ondersteuning, ter hoogte van [bedrag] per 
dagdeel; 
d. kortdurend verblijf- of respijtzorg met laag 
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laag intensieve ondersteuning, ter hoogte 
van [bedrag] per dagdeel; 
e. de was- en strijkservice, ter hoogte van 
[bedrag] per [gewassen EN/OF gestreken] 
was; 
f. de klussendienst, ter hoogte van [bedrag] 
per uur en de materiaalkosten, en 
g. […]. 

2. Op de bijdrage, bedoeld in het eerste lid, 
onder [… (bijvoorbeeld a tot en met d)], is een 
korting van toepassing van: 

a. [percentage], voor cliënten met een 
inkomen tot [percentage (bijvoorbeeld 
110%)] van het wettelijk minimumloon; 
b. [percentage], voor cliënten met een 
inkomen vanaf [percentage gesteld onder a] 
tot en met [percentage (bijvoorbeeld 
130%)] van het wettelijk minimumloon. 

[3. De in het eerste lid genoemde bedragen zijn 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de 
consumentenprijsindex OF het minimumloon, 
bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de 
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag]. 
De berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2. 
4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor de kenbaarheid 
van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.] 
 

intensieve ondersteuning, ter hoogte van 
[bedrag] per dagdeel; 
e. de was- en strijkservice, ter hoogte van 
[bedrag] per [gewassen EN/OF gestreken] 
was; 
f. de klussendienst, ter hoogte van [bedrag] 
per uur en de materiaalkosten, en 
g. […]. 

2. Op de bijdrage, bedoeld in het eerste lid, 
onder [… (bijvoorbeeld a tot en met d)], is een 
korting van toepassing van: 

a. [percentage], voor cliënten met een 
inkomen tot [percentage (bijvoorbeeld 
110%)] van het wettelijk minimumloon, en 
b. [percentage], voor cliënten met een 
inkomen vanaf [percentage gesteld onder a] 
tot en met [percentage (bijvoorbeeld 
130%)] van het wettelijk minimumloon. 

[3. De in het eerste lid genoemde bedragen zijn 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de 
consumentenprijsindex OF het wettelijk 
minimumloon]. De berekende bedragen worden 
naar beneden afgerond op een veelvoud van € 
0,20. 
 
 
4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor de kenbaarheid 
van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.] 

 

Artikel 12a (oud) / 12 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel F, van het 

wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
Artikel 12a. Bijdrage in de kosten van 
maatwerkvoorzieningen en pgb’s 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een maatwerkvoorziening 
dan wel pgb, zolang de cliënt van de 
maatwerkvoorziening gebruik maakt of 
gedurende de periode waarvoor het pgb wordt 
verstrekt, en afhankelijk van het inkomen en 
vermogen van de cliënt en zijn echtgenoot. 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 12. Bijdrage in de kosten van 
maatwerkvoorzieningen en pgb’s 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een maatwerkvoorziening 
dan wel pgb, zolang de cliënt van de 
maatwerkvoorziening gebruik maakt of 
gedurende de periode waarvoor het pgb wordt 
verstrekt. 
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[2. In afwijking van het eerste lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor: 

a. [… (bijvoorbeeld individuele begeleiding of 
dagbesteding)].] 

 
 
3. De bijdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede 
lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dan 
wel het totaal van de bijdragen, is gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste € [bedrag 
(maximaal € 17,50)] per bijdrageperiode voor 
de cliënt of de gehuwde cliënten tezamen, 
tenzij overeenkomstig artikel 2.1.4, derde lid, 
van de Wet maatschappelijke ondersteuning 
2015[, OF of] hoofdstuk 3 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 [of het volgende 
lid] geen of een lagere bijdrage is verschuldigd. 
 
NB Afhankelijk van de huidige uitwerking (zo 
daar sprake van is) i.c.m. de nieuwe uitwerking, 
zal het vierde lid van het artikel dat met dit 
onderdeel van het was-wordt tabel gewijzigd 
wordt zelf uitgewerkt moeten worden. 
 
5. De kostprijs van een: 

a. maatwerkvoorziening wordt bepaald door 
een aanbesteding, na consultatie in de markt 
of na overleg met de aanbieder; 
b. pgb is gelijk aan de hoogte van het pgb. 

6. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, 
zevende lid, van de wet, worden de bijdragen 
voor een maatwerkvoorziening of pgb door 
[instantie die zal innen] vastgesteld en geïnd. 
7. De bijdrage voor een maatwerkvoorziening of 
pgb ten behoeve van een woningaanpassing 
voor een minderjarige cliënt is verschuldigd 
door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder 
begrepen degene tegen wie een op artikel 394 
van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond 
verzoek is toegewezen, en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
uitoefent over een cliënt. 

[2. In afwijking van het eerste lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor: 

a. [… (bijvoorbeeld individuele begeleiding 
of dagbesteding)]; 
b. […], en 
c. […].] 

3. De bijdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede 
lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, dan 
wel het totaal van de bijdragen, is gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste € 17,50 per 
bijdrageperiode voor de cliënt of de gehuwde 
cliënten tezamen, tenzij overeenkomstig artikel 
2.1.4, derde lid, van de wet[, OF of] hoofdstuk 3 
van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 [of het 
volgende lid] geen of een lagere bijdrage is 
verschuldigd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. De kostprijs van een: 

a. maatwerkvoorziening wordt bepaald door 
een aanbesteding, na consultatie in de markt 
of na overleg met de aanbieder; 
b. pgb is gelijk aan de hoogte van het pgb. 

6. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, 
zevende lid, van de wet, worden de bijdragen 
voor een maatwerkvoorziening of pgb door 
[instantie die zal innen] vastgesteld en geïnd. 
7. De bijdrage voor een maatwerkvoorziening of 
pgb ten behoeve van een woningaanpassing 
voor een minderjarige cliënt is verschuldigd 
door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder 
begrepen degene tegen wie een op artikel 394 
van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond 
verzoek is toegewezen, en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
uitoefent over een cliënt. 

 
 

De artikelen 15a tot en met 24 worden vernummerd tot 16 tot en met 26 (artikel I, onderdeel G, van 

het wijzigingsbesluit). 
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Artikel 15a (oud) / 16 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel H, van het 

wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
[Artikel 15a. Opschorting betaling uit het pgb 
1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank 
gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van 
betalingen uit het pgb voor ten hoogste dertien 
weken als er ten aanzien van een cliënt een 
ernstig vermoeden is gerezen dat sprake is van 
een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, 
eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 
2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank 
gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van 
betalingen uit het pgb voor de duur van de 
opname als sprake is van een omstandigheid als 
bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. 
3. Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op 
de hoogte van het verzoek op grond van het 
eerste en tweede lid.] 

Nieuwe tekst 

 
[Artikel 16. Opschorting betaling uit het pgb 
1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank 
gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van 
betalingen uit het pgb voor ten hoogste dertien 
weken als er ten aanzien van een cliënt een 
ernstig vermoeden is gerezen dat sprake is van 
een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, 
eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 
2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank 
gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van 
betalingen uit het pgb voor de duur van de 
opname als sprake is van een omstandigheid als 
bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. 
3. Het college stelt de persoon aan wie het pgb 
is verstrekt schriftelijk op de hoogte van een 
verzoek als bedoeld in het eerste of tweede lid.] 

 
Artikel 17 (oud) / 19 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel I, van het wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
[Artikel 17. Tegemoetkoming meerkosten 
personen met een beperking of chronische 
problemen 
Variant A (vast bedrag per jaar, enkel voor 
aangewezen inkomensgroep, zonder relatie tot 
specifieke voorziening) 
1. Het college kan in overeenstemming met het 
beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, 
op aanvraag aan personen met een beperking 
of chronische psychische of psychosociale 
problemen die daarmee verband houdende 
aannemelijke meerkosten hebben, en die een 
inkomen hebben lager dan [percentage] van het 
wettelijke minimumloon, een tegemoetkoming 
van [bedrag] verstrekken ter ondersteuning van 
de zelfredzaamheid en de participatie. 
[2. De in het tweede lid genoemde bedragen zijn 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 

Nieuwe tekst 

 
[Artikel 19. Tegemoetkoming meerkosten 
personen met een beperking of chronische 
problemen 
 
 
 
 
[1.] Het college kan in overeenstemming met 
het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de 
wet, op aanvraag aan personen met een 
beperking of chronische psychische of 
psychosociale problemen die daarmee verband 
houdende aannemelijke meerkosten hebben, en 
die een inkomen hebben lager dan [percentage] 
van het wettelijke minimumloon, een 
tegemoetkoming van [bedrag] verstrekken ter 
ondersteuning van de zelfredzaamheid en de 
participatie. 
[2. Het in het eerste lid genoemde bedrag is 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
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van ontwikkeling van [de 
consumentenprijsindex OF het minimumloon, 
bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de 
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag]. 
De berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2. 
3. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor de kenbaarheid 
van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.] 
 
Variant B (tegemoetkoming voor bepaalde 
voorzieningen, ook als mogelijk alternatief voor 
pgb) 
1. Het college kan in overeenstemming met het 
beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, 
op aanvraag aan personen met een beperking 
of chronische psychische of psychosociale 
problemen die daarmee verband houdende 
aannemelijke meerkosten hebben, een 
tegemoetkoming verstrekken ter ondersteuning 
van de zelfredzaamheid en de participatie. 
2. De tegemoetkoming voor: 

a. taxikosten bedraagt jaarlijks: [bedrag]; 
b. rolstoeltaxikosten bedraagt jaarlijks: 
[bedrag]; 
c. een autoaanpassing bedraagt: [bedrag]; 
d. verhuiskosten bedraagt: [bedrag]; 
e. aanschaf en onderhoud van een 
sportrolstoel bedraagt: [bedrag], en 
f. het bezoekbaar maken van een woning 
bedraagt: [bedrag]. 

[3. De in het tweede lid genoemde bedragen zijn 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de 
consumentenprijsindex OF het minimumloon, 
bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van de 
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag]. 
De berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2. 
4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor de kenbaarheid 
van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.] ] 

vaststellen bedrag] en wordt ieder opvolgend 
kalenderjaar gewijzigd aan de hand van 
ontwikkeling van [de consumentenprijsindex OF 
het wettelijk minimumloon]. Het berekende 
bedrag wordt naar beneden afgerond op een 
veelvoud van € 0,20. 
 
 
3. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 
draagt het college zorg voor het kenbaarheid 
van de laatstelijk in het plaats gestelde 
bedrag.]] 

 

 

 
 
[1.] Het college kan in overeenstemming met 
het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de 
wet, op aanvraag aan personen met een 
beperking of chronische psychische of 
psychosociale problemen die daarmee verband 
houdende aannemelijke meerkosten hebben, en 
die een inkomen hebben lager dan [percentage] 
van het wettelijke minimumloon, een 
tegemoetkoming van [bedrag] verstrekken ter 
ondersteuning van de zelfredzaamheid en de 
participatie. 
[2. Het in het eerste lid genoemde bedrag is 
uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedrag] en wordt ieder opvolgend 
kalenderjaar gewijzigd aan de hand van 
ontwikkeling van [de consumentenprijsindex OF 
het wettelijk minimumloon]. Het berekende 
bedrag wordt naar beneden afgerond op een 
veelvoud van € 0,20. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Artikel 18 (oud) / 20 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel J, van het wijzigingsbesluit): 
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Bestaande tekst 

 
Artikel 18. Verhouding prijs en kwaliteit 
levering dienst door derden 
1. Ter waarborging van een goede verhouding 
tussen de prijs voor de levering van een dienst 
door een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van 
de wet en de eisen die gesteld worden aan de 
kwaliteit van de dienst stelt het college vast: 

a. een vaste prijs, die geldt voor een 
inschrijving als bedoeld in de 
Aanbestedingswet 2012 en het aangaan 
overeenkomst met derde; of 
b. een reële prijs die geldt als ondergrens 
voor: 

1°. een inschrijving en het aangaan 
overeenkomst met de derde, en 
2°. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het 
eerste lid, vast: 

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit 
van die dienst, waaronder de eisen aan de 
deskundigheid van de beroepskracht, 
bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, 
onderdeel c, van de wet, en 
b. rekening houdend met de continuïteit in 
de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, 
tweede lid, van de wet, tussen degenen aan 
wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële 
prijs op de volgende kostprijselementen: 

a. de kosten van de beroepskracht; 
b. redelijke overheadkosten; 
c. kosten voor niet productieve uren van de 
beroepskrachten als gevolg van verlof, 
ziekte, scholing, werkoverleg; 
d. reis en opleidingskosten; 
e. indexatie van de reële prijs voor het 
leveren van een dienst; 
f. overige kosten als gevolg van door de 
gemeente gestelde verplichtingen voor 
aanbieders waaronder 
rapportageverplichtingen en administratieve 
verplichtingen, en 
g. […]. 

[4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, 
buiten beschouwing laten indien bij de 
inschrijving aan de derde de eis wordt gesteld 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 20. Verhouding prijs en kwaliteit 
levering dienst door derden 
1. Ter waarborging van een goede verhouding 
tussen de prijs voor de levering van een dienst 
door een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van 
de wet en de eisen die gesteld worden aan de 
kwaliteit van de dienst stelt het college vast: 

a. een vaste prijs, die geldt voor een 
inschrijving als bedoeld in de 
Aanbestedingswet 2012 en het aangaan van 
een overeenkomst met derde; of 
b. een reële prijs die geldt als ondergrens 
voor: 

1°. een inschrijving en het aangaan van 
een overeenkomst met de derde, en 
2°. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het 
eerste lid, vast: 

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit 
van die dienst, waaronder de eisen aan de 
deskundigheid van de beroepskracht, 
bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, 
onderdeel c, van de wet, en 
b. rekening houdend met de continuïteit in 
de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, 
tweede lid, van de wet, tussen degenen aan 
wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële 
prijs op de volgende kostprijselementen: 

a. de kosten van de beroepskracht; 
b. redelijke overheadkosten; 
c. kosten voor niet-productieve uren van de 
beroepskrachten als gevolg van verlof, 
ziekte, scholing, werkoverleg; 
d. reis- en opleidingskosten; 
e. indexatie van de reële prijs voor het 
leveren van een dienst; 
f. overige kosten als gevolg van door de 
gemeente gestelde verplichtingen voor 
aanbieders waaronder 
rapportageverplichtingen en administratieve 
verplichtingen, en 
g. […]. 

[4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, 
buiten beschouwing laten indien bij de 
inschrijving aan de derde de eis wordt gesteld 
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een prijs voor de dienst te hanteren die 
gebaseerd is op hetgeen gesteld is in het tweede 
en derde lid. Daarover legt het college 
verantwoording af aan de gemeenteraad.] 
[5. Het college bepaalt met welke derde als 
bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst 
aangaat.] 

een prijs voor de dienst te hanteren die 
gebaseerd is op hetgeen gesteld is in het tweede 
en derde lid. Daarover legt het college 
verantwoording af aan de gemeenteraad.] 
[5. Het college bepaalt met welke derde als 

bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst 

aangaat.] 

 

Artikel 19 (oud) / 21 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel K) van het wijzigingsbesluit: 

 

Bestaande tekst 

 
Artikel 19. Klachtregeling 
[1. Het college stelt een regeling vast voor 
afhandeling van klachten van cliënten die 
betrekking hebben op de wijze van afhandeling 
van meldingen en aanvragen als bedoeld in 
deze verordening.] 
2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de 
afhandeling van klachten van cliënten ten 
aanzien van [alle voorzieningen OF de volgende 
voorzieningen: […]]. 
3. Onverminderd andere 
handhavingsbevoegdheden ziet het college toe 
op de naleving van de klachtregelingen van 
aanbieders door periodieke overleggen met de 
aanbieders, en een jaarlijks 
cliëntervaringsonderzoek. 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 21. Klachtregeling 
[1. Het college stelt een regeling vast voor 
afhandeling van klachten van cliënten die 
betrekking hebben op de wijze van afhandeling 
van meldingen, verzoeken en aanvragen als 
bedoeld in deze verordening.] 
2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de 
afhandeling van klachten van cliënten ten 
aanzien van [alle voorzieningen OF de volgende 
voorzieningen: […]]. 
3. Onverminderd andere 
handhavingsbevoegdheden ziet het college toe 
op de naleving van de klachtregelingen van 
aanbieders door periodieke overleggen met de 
aanbieders en een jaarlijks 
cliëntervaringsonderzoek. 

 

Artikel 22 (oud) / 24 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel L) van het wijzigingsbesluit: 

 

Bestaande tekst 

 
[Artikel 22. Evaluatie 
Het door het gemeentebestuur gevoerde beleid 
wordt eenmaal per [...] jaar geëvalueerd. Het 
college zendt hiertoe telkens [...] jaar na de 
inwerkingtreding van de verordening aan de 
gemeenteraad een verslag over de 
doeltreffendheid en de effecten van de 
verordening in de praktijk.] 

Nieuwe tekst 

 
[Artikel 24. Evaluatie 
[1.] Het door het gemeentebestuur gevoerde 
beleid wordt eenmaal per [...] jaar geëvalueerd. 
Het college zendt hiertoe telkens [...] jaar na de 
inwerkingtreding van de verordening aan de 
gemeenteraad een verslag over de 
doeltreffendheid en de effecten van de 
verordening in de praktijk.] 
[2. Ten behoeve van de evaluatie verzamelt 
het college systematisch informatie over: 
a. […]; 
b. […], en 
c. […].]] 
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Artikel 23 (oud) / 25 (nieuw) wordt als volgt gewijzigd (artikel I, onderdeel M, van het 

wijzigingsbesluit): 

 

Bestaande tekst 

 
Artikel 23. Intrekking oude verordening en 
overgangsrecht 
1. De [citeertitel oude verordening] wordt 
ingetrokken. 
[2. Een cliënt houdt recht op een lopende 
voorziening verstrekt op grond van de 
[citeertitel oude verordening], totdat het 
college een nieuw besluit heeft genomen 
waarbij het besluit waarmee deze voorziening is 
verstrekt, wordt ingetrokken. 
 
3. Aanvragen die zijn ingediend onder de 
[citeertitel oude verordening] en waarop nog 
niet is beslist bij het in werking treden van deze 
verordening, worden afgehandeld krachtens 
deze verordening. 
 
 
4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op 
grond van de [citeertitel oude verordening], 
wordt beslist met inachtneming van die 
verordening.] 

Nieuwe tekst 

 
Artikel 25. Intrekking oude verordening en 
overgangsrecht 
1. De [citeertitel oude verordening] wordt 
ingetrokken. 
[2. Een cliënt houdt recht op een lopende 
voorziening verstrekt op grond van de 
[citeertitel oude verordening] of deze 
verordening, totdat het college een nieuw 
besluit heeft genomen waarbij het besluit 
waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt 
ingetrokken. 
3. Aanvragen die zijn ingediend voor 
inwerkingtreding van de wijziging van deze 
verordening van [datum] en waarop nog niet is 
beslist bij het in werking treden van deze 
wijziging, worden afgehandeld krachtens de 
verordening zoals deze luidt na 
inwerkingtreding van deze wijziging. 
4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op 
grond van deze verordening, zoals deze luidde 
voor inwerkingtreding van de wijziging van 
[datum], wordt beslist met inachtneming van 
die verordening zoals [die luidde voor OF die 
luidt na] inwerkingtreding van deze wijziging.] 
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Toelichting 

 

Artikel I, onderdeel A, van het wijzigingsbesluit 

 

In artikel 1 vervallen enkele begrippen, omdat deze in verband met enkele andere aanpassingen niet 

meer terugkomen in de verordening. Daarnaast is aan de omschrijving van het begrip ‘algemeen 

gebruikelijke voorziening’ een zinsnede toegevoegd, om beter aan te geven waar het om kan gaan. 

 

[Artikel I, onderdeel C, van het wijzigingsbesluit 

 

In tegenstelling tot waar het betreft het gemeentelijke aanbod van jeugdhulpvoorzieningen, is er geen 

verplichting om het gemeentelijke aanbod van de vormen van maatschappelijke ondersteuning in de 

verordening uiteen te zetten. Het mag wel. Er is voor gekozen om dat met opname van het nieuwe 

artikel 2 wel te doen, omdat de gemeente het belangrijk vindt dat voor iedereen duidelijk is wat het 

gemeentelijke aanbod aan voorzieningen is. Ook vindt de gemeente het belangrijk dat op voorhand 

duidelijk is welke vormen van voorzieningen alleen toegankelijk zijn na een besluit van de gemeente 

(de ‘maatwerkvoorzieningen’) en welke in beginsel vrij toegankelijk zijn voor iedereen waarvoor ze 

bedoeld zijn (de ‘algemene voorzieningen’). Daarom zijn in dit artikel de vormen van maatschappelijke 

ondersteuning die door de gemeente worden geboden opgesomd. Van verschillende van de hier 

genoemde vormen bestaan diverse varianten. De inzet van een specifieke variant zal steeds afhankelijk 

zijn van de uitkomst van het onderzoek en de betreffende situatie en de specifieke behoeften van 

cliënt.] 

 

Artikel I, onderdeel B en D, van het wijzigingsbesluit 

 

De procedure voor toegang tot maatschappelijke ondersteuning, voor zover bij verordening geregeld, 

is gestroomlijnd en waar nodig inhoudelijk en redactioneel afgestemd op de (wettelijke) 

procedurebepalingen. Daarnaast is het afzonderlijke vooronderzoek (artikel 4 (oud)) geschrapt, 

vanwege de constatering van de Autoriteit Persoonsgegevens dat er daarbij veelal meer 

persoonsgegevens verwerkt werden dan noodzakelijk. Verschillende overblijvende bepalingen uit de 

artikelen 3 en 4 (oud) zijn ondergebracht bij andere artikelen. 

 

Tevens is bij artikel 5 (oud) / 4 (nieuw) het onderzoek (het doel) als aanknopingspunt genomen en niet 

langer het gesprek (de vorm, in veel gevallen). Inhoudelijk is er nadrukkelijk aangesloten bij de 

jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep (hierna: CRvB), specifiek de eisen die worden gesteld 

aan een zorgvuldig onderzoek (zie onder andere de uitspraak van 21 maart 2018, 

ECLI:NL:CRVB:2018:819). Een zorgvuldig onderzoek vereist het op enigerlei wijze doorlopen van de 

volgende stappen: 

 

Een zorgvuldig onderzoek vereist het op enigerlei doorlopen van de volgende stappen: 

 

Stap 1 - inventariseer de hulpvraag  

Uit artikel 3:2 van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) in samenhang met de artikelen 2.3.2 

en 2.3.5 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: wet) vloeit voort dat het college 

voldoende kennis dient te vergaren over de voor het nemen van een besluit over maatschappelijke 

ondersteuning van belang zijnde feiten en omstandigheden en af te wegen belangen. Dit brengt met 
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zich dat wanneer bij het college melding wordt gedaan van een behoefte aan maatschappelijke 

ondersteuning het college allereerst moet vaststellen wat de hulpvraag is.  

 

Stap 2 - breng de onderliggende problematiek minutieus en onderbouwd in kaart 

Vervolgens zal het college moeten vaststellen welke problemen worden ondervonden bij de 

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie, dan wel het zich kunnen handhaven in de 

samenleving.  

 

Stap 3 - stel de aard en de omvang van de noodzakelijke hulp vast 

Als de problemen voldoende concreet in kaart zijn gebracht, kan worden bepaald welke 

ondersteuning naar aard en omvang nodig is om een passende bijdrage te leveren aan de 

zelfredzaamheid of participatie van de ondersteuningsvrager, onderscheidenlijk het zich kunnen 

handhaven in de samenleving.  

  

Stap 4 - kijk wat de discrepantie tussen noodzaak en de eigen mogelijkheden zijn  

Uit artikel 2.3.2, vierde lid, aanhef en onder b, c en f, van de wet in samenhang met het derde en 

vierde lid van artikel 2.3.5 van de wet vloeit voort dat het onderzoek er vervolgens op gericht moet 

zijn of en in hoeverre de eigen mogelijkheden, gebruikelijke hulp, mantelzorg, ondersteuning door 

andere personen uit het sociale netwerk en voorliggende (algemene) voorzieningen de nodige hulp en 

ondersteuning kunnen bieden.  

 

Stap 5 - stel vast welke voorziening de geconstateerde discrepantie adequaat oplost 

Slechts voor zover die eigen mogelijkheden ontoereikend zijn dient het college een 

maatwerkvoorziening te verlenen. 

 

Ook artikel 6  (oud) / 5 (nieuw), dat ziet op de verslaglegging, is aangepast. Hieraan ligt onder meer 

ten grondslag dat een verslag geen volledige weergave van de in het kader van het onderzoek 

gevoerde gesprekken dient te bevatten. Alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor om te kunnen 

voorzien in de behoefte van de jeugdige of zijn ouders worden opgenomen. 

 

[Naast enkele redactionele aanpassingen is aan artikel 8 (oud) / 7 (nieuw) een lid toegevoegd, met als 

doel specifieke criteria vast te stellen om de inzet van financiële maatwerkvoorzieningen te beperken 

tot die gevallen waar ze een duidelijke meerwaarde hebben of waar geen alternatief in natura 

voorhanden is. Dit, in aanvulling op hetgeen al bepaald is, ter uitvoering van artikel 2.1.3, tweede lid, 

onder a, van de wet. Daarin is bepaald dat de raad bij verordening moet aangeven op basis van welke 

criteria het college kan vaststellen of een cliënt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, 

participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. Dat het ook om een financiële 

maatwerkvoorziening kan gaan staat inmiddels vast (zie de uitspraken van de CRvB van 12 februari 

2018, ECLI:NL:CRVB:2018:395 en 396).] 

 

[De toevoeging van het artikel over het inwinnen van een specifiek deskundig oordeel en advies houdt 

net als de uitwerking van het onderzoek (artikel 5) direct verband met de jurisprudentie van de CRvB 

(zie wederom de uitspraak van 21 maart 2018, ECLI:NL:CRVB:2018:819). Voor zover het onderzoek 

naar de nodige hulp, dan wel jeugdhulp specifieke deskundigheid vereist zal een specifiek deskundig 

oordeel en advies niet mogen ontbreken. De verschillende stadia van onderzoek vragen op die stadia 

aangepaste deskundigheid. Het college dient ervoor zorg te dragen dat die deskundigheid 

gewaarborgd is en dat deze naar discipline van deskundigheid concreet kenbaar is voor de hulpvrager.] 
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Artikel 10 (oud) / 9 (nieuw) zijn enkele redactionele aanpassingen doorgevoerd. Deels echter ook om 

de praktijk nadrukkelijker te sturen naar een uitvoering die in lijn is met de uitspraak van de CRvB van 

8 oktober 2018 (ECLI:NL:CRVB:2018:3241), waaruit volgt dat een beschikking voldoende 

geconcretiseerd moet zijn. 

 

In het gewijzigde tweede lid van artikel 11 (oud) / 10 (nieuw) is de wijze waarop de hoogte van een 

pgb door het college wordt vastgesteld vastgelegd (zoals verplicht op grond van artikel 2.1.3, tweede 

lid, onder b, van de wet). Het betreft de substantiële materiële norm- en kaderstelling, in de vorm van 

een berekeningswijze voor het bepalen van de hoogte van pgb’s, die iedere keer als uitgangspunt 

genomen wordt. Een op basis van deze berekeningswijze vastgesteld budget moet de cliënt in staat 

stellen de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 

maatwerkvoorziening behoren van derden te betrekken (artikel 2.3.6, eerste lid, van de wet). Met 

dien verstande dat het college een pgb kan weigeren voor zover de kosten hiervan hoger zijn dan de 

kosten van de maatwerkvoorziening in natura (artikel 2.3.6, vijfde lid, aanhef en onder a, van de wet). 

Dit alles laat onverlet dat het college bevoegd is om een lager tarief te hanteren dan het 

gehanteerde tarief voor zorg in natura, mits dat tarief de cliënt maar in staat stelt om tijdig de 

noodzakelijke kwalitatief goede maatschappelijke ondersteuning van derden te betrekken. Een grond 

om een lager tarief te hanteren zou bijvoorbeeld kunnen zijn dat de maatschappelijke ondersteuning 

zal worden betrokken van een solistisch (zelfstandig) werkende aanbieder met aanzienlijk lagere 

overheadkosten dan grotere aanbieders die namens het college de zorg in natura verlenen. 

 

Het is telkens aan het college om (cijfermatig) te onderbouwen hoe in de betreffende situatie de 

hoogte van het pgb is bepaald en om te onderzoeken of – en te onderbouwen dat – het budget 

inderdaad toereikend is om de benodigde maatschappelijke ondersteuning tijdig van derden te 

kunnen betrekken. Met andere woorden, de bewijslast met betrekking tot de ‘toereikendheid’ ligt bij 

de gemeente. Het is evenwel aan de betrokkenen om eventuele bijzonderheden aan te kaarten. 

 

Er is bewust gekozen geen ‘harde’ vaststaande tarieven op te nemen. Het hanteren hiervan zou er 

immers toe kunnen leiden dat weliswaar gehandeld wordt overeenkomstig de berekeningswijze en 

tarieven van de verordening, maar dat de uitkomst een pgb-hoogte is waarmee de cliënt niet in staat 

is de benodigde maatschappelijke ondersteuning van derden te betrekken. Om ‘schijnzekerheid’ te 

voorkomen kiest de gemeente er in plaats daarvan voor om de raad hier de essentialia vast te laten 

leggen en zo de pgb-verstrekkingsbevoegdheid van het college nader vorm te geven. Hoe het college 

voornemens is uitvoering te geven aan deze bevoegdheid, hoe zij de beoordelings- en beleidsruimte 

interpreteert en invult, dat zet het college uit het oogpunt van transparantie en duidelijkheid uiteen in 

een beleidsregel. 

 

Met het hanteren van de in de verordening neergelegde berekeningswijze wordt de hoogte van een 

pgb in belangrijke mate bepaald door wat het de gemeente zou kosten als het de betreffende 

maatwerkvoorziening in natura zou verstrekken (‘de kostprijs van de in de betreffende situatie 

goedkoopst adequate maatwerkvoorziening in natura’). De tarieven die de gemeente hiervoor 

overeen is gekomen met aanbieders – evenals de tariefdifferentiatie – kunnen opgenomen worden en 

de beleidsregel, maar uitdrukkelijk als uitgangspunt. Niet als ‘harde’ vaststaande tarieven. Dat strookt 

immers enerzijds niet met het karakter van de beleidsregel en anderzijds niet met het uitgangspunt 

dat er telkens maatwerk geleverd moet worden. Als in een individueel geval aantoonbaar is dat 

berekeningswijze van de verordening – met toepassing van deze tarieven – leidt tot een pgb-hoogte 
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waarmee de cliënt niet in staat is de benodigde maatschappelijke ondersteuning van derden te 

betrekken, dan wordt er in dat geval van de tarieven afgeweken. Uiteraard nog steeds met de 

kanttekening dat het college een pgb kan weigeren voor zover de kosten van het betrekken van de 

maatschappelijke ondersteuning van derden hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening in 

natura. 

 

Uit artikel 2.3.6, vierde lid, van de wet volgt dat bij verordening kan worden bepaald onder welke 

voorwaarden betreffende het tarief, de persoon aan wie een persoonsgebonden budget wordt 

verstrekt, de mogelijkheid heeft om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere 

maatregelen te betrekken van een persoon die behoort tot het sociale netwerk. De te stellen 

voorwaarden kunnen niet echter zover gaan dat het inschakelen van informele hulp geheel wordt 

uitgesloten. Hieraan is in het derde lid invulling gegeven. 

 

Daarbij is van belang dat in de nota naar aanleiding van het verslag (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, 

nr. 34) de regering heeft aangegeven dat onder dit sociale netwerk ook mantelzorgers kunnen vallen. 

Wel is de regering van mening dat de beloning van het sociale netwerk in elk geval beperkt moet 

blijven tot die gevallen waarin het de gebruikelijke hulp overstijgt en dit aantoonbaar tot betere en 

effectievere ondersteuning leidt en aantoonbaar doelmatiger is. Overeenkomstig de bestaande Wmo-

praktijk wordt hierbij in ieder geval gedacht aan diensten (bijvoorbeeld zorg van mantelzorgers). 

Informele hulp bij hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen is minder goed 

denkbaar. Ingeval ook hiervoor een pgb wordt aangevraagd is voor gemeenten van belang dat slechts 

een pgb wordt verstrekt indien naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de in te kopen 

diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen veilig, doeltreffend en 

cliëntgericht worden verstrekt (artikel 2.3.6, tweede lid, onder c, van de wet). Bij het beoordelen van 

de kwaliteit als bedoeld in artikel 2.3.6, tweede lid, onder c, van de wet weegt het college mee of de 

diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen in redelijkheid geschikt zijn voor 

het doel waarvoor het persoonsgebonden budget wordt verstrekt (artikel 2.3.6, derde lid, van de 

wet). 

 

NB Individuele gemeenten dienen naar aanleiding van de gekozen invulling van het derde lid deze 

toelichting zelf aan te vullen. De tekst van de implementatiehandleiding kan daarbij als inspiratie 

dienen. In het bijzonder waar het betreft het facultatieve onderdeel b. 

 

Artikel I, onderdeel E, van het wijzigingsbesluit 

 

De wijziging van artikel 12 (oud) / 11 (nieuw) betreft enkel redactionele aanpassingen. 

 

[Artikel I, onderdeel F, van het wijzigingsbesluit 

 

[…]] 

 

NB Individuele gemeenten dienen naar aanleiding van de gekozen invulling deze toelichting zelf uit te 

werken. 

 

Artikel I, onderdeel G, van het wijzigingsbesluit 
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Ten behoeve van een doorlopende nummering van de verordening worden hier enkele artikelen 

vernummerd. 

 

Artikel I, onderdeel H, van het wijzigingsbesluit 

 

De wijziging van artikel 15a (oud) / 16 (nieuw) betreft enkel redactionele aanpassingen. 

 

[Artikel I, onderdeel I, van het wijzigingsbesluit 

 

[…]] 

 

NB Individuele gemeenten dienen naar aanleiding van de gekozen oorspronkelijke en nieuwe invulling 

deze toelichting zelf uit te werken. 

 

Artikel I, onderdeel J, van het wijzigingsbesluit 

 

In artikel 18 (oud) / 20 (nieuw) zijn enkele redactionele aanpassingen doorgevoerd. 

 

[Artikel I, onderdeel K, van het wijzigingsbesluit 

 

De toevoeging van ‘verzoeken’ ziet op de verzoeken om ondersteuning bij het verhelderen van de 

ondersteuningsbehoefte (artikel 3) [en bij het opstellen van een familiegroepsplan].] 

 

[Artikel I, onderdeel L, van het wijzigingsbesluit 

 

In het toegevoegde tweede lid wordt gespecificeerd welke informatie systematisch verzameld moet 

worden door het college, ten behoeve van de evaluatie bedoeld in het eerste lid.]  

 

Artikel I, onderdeel M, van het wijzigingsbesluit 

 

[…] 

 

NB Individuele gemeenten dienen naar aanleiding van de gekozen invulling deze toelichting zelf uit te 

werken. 


