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Overwegingen 	

	Aanleiding:
	De financiële situatie rondom sportcentrum Blokweer, vormde de aanleiding voor het instellen van een onderzoek. Dit onderzoek is uitgevoerd door "Tien organisatieadvies" en heeft geleid tot een conceptrapportage van 10 september 2019. Op 16 september is dit concept besproken tussen het bestuur van de BSSA en een bestuurlijke en ambtelijke afvaardiging van de gemeente Alblasserdam. 
Naar aanleiding van dit overleg is een reactie naar de opsteller(s) van het concept rapport gestuurd, op basis waarvan enkele aanpassingen van feitelijke aard zullen worden aangebracht. 
Uit het verslag van genoemd overleg blijkt dat zowel het bestuur van de BSSA als het gemeentebestuur, nu al besluiten tot het aanstellen van een kwartiermaker, zoals in de rapportage wordt aangeraden. Opdrachtverlener voor de kwartiermaker wordt het bestuur van de BSSA op basis van deze door de gemeente en BSSA opgestelde opdracht.


	Karakter van de opdracht:
	De opdracht is gericht op het bereiken van een verifieerbaar resultaat. De opdracht is daarom niet gericht op het verrichten van een bepaalde inspanning maar op realiseren van een in de opdracht benoemd resultaat.


	Aanbevelingen zwembad:
	Genoemd concept rapport geeft op basis van een uitgevoerde analyse voor het zwembad in hoofdstuk 5 aanbevelingen, onder andere:
· Zwemlessen kostendekkend (meer opbrengsten of meer kinderen)
· Doelgroepen uitbreiden (t.b.v. exploitatie)
· Uren verenigingen uitbreiden of anders tariferen
· Waterverbruik
· Personele inzet receptie/horeca verminderen


	Aanbevelingen sporthal:
	Genoemd concept rapport geeft op basis van een uitgevoerde analyse voor de sporthal hoofdstuk 5 aanbevelingen, onder andere:
· Minder personele inzet
· Optimalisering gebruik daluren
· Tarifering en exploitatieversterkende activiteiten


	Aanbevelingen relatie organisatie en bestuur:
	Uit het overleg van 16 september 2019 is duidelijk de opvatting gedeeld dat het bestuur onvoldoende informatie kan verkrijgen om op een verantwoorde wijze invulling te geven aan de bestuurlijke verantwoordelijkheid. Een transparante informatievoorziening vanuit de organisatie richting bestuur zowel inzake financiën als activiteiten is een te ontwikkelen basisvoorwaarde. 
 

	Aanbevelingen relatie bestuur en gemeentebestuur:
	Uit het overleg van 16 september 2019 is ook gedeeld dat de  verantwoordelijkheid van de gemeente alleen vorm en inhoud kan krijgen vanuit de informatie die vanuit het bestuur geleverd wordt. De gemeente zal aan moeten geven over welke zaken zij periodiek geïnformeerd wenst te worden om daarmee de toezicht functie vorm en inhoud te kunnen geven.

	
	




	Op grond van het vorenstaande wordt onderstaande feitelijke opdracht geformuleerd:


	Ten aanzien van de structuur:
	Per of voor 1-4-2020 is er een administratie die zodanig is ingericht dat de resultaten zowel ten aanzien van de opbrengsten, de kosten als inhoudelijke resultaten inzichtelijk zijn.
Deze administratie is de basis voor het te voeren management en de informatieverstrekking aan het bestuur.


	
	Er is een 3-maandelijks overleg ingepland voor het hele jaar waarbij de resultaten van de voorliggende periode besproken worden door de manager met het dagelijks bestuur. De ambtelijk accounthouder van de gemeente is bij dit overleg aanwezig. 


	
	Het bestuur van de BSSA stelt per kwartaal de behaalde resultaten vast en rapporteert dit in een bilateraal overleg aan het gemeentebestuur.


	
	Per of voor 1-2-2020 is het rooster voor het gebruik van sporthal, zwembad en de Tienpondzaal opgesteld voor zowel schoolgebruik, verenigingen en particulieren.
Voor gebruik door particulieren en verenigingen, zijn gebruiksovereenkomsten opgesteld. Voor toekomstig gebruik door deze partijen wordt voorafgaand aan het  gebruik een standaard gebruiksovereenkomst aangegaan. 
De koppeling tussen facturatie en gebruik is sluitend.  

De gemeente wil, vanuit het oogpunt van eigenaarschap van een sportvoorziening, het zijn van hoofdfinancierder en als drager van financiële en inhoudelijke (politieke) eindverantwoordelijkheid, invloed hebben op bestuursbenoemingen en betrokkenheid bij managementbenoemingen binnen BSSA. Verzoek aan de kwartiermaker is om hierover in december 2019 een gesprek te arrangeren tussen bestuur BSSA en bestuur gemeente waarna de benodigde acties om dit mogelijk te maken in gang kunnen worden gezet; te denken aan een aanpassing van de Stichtingsstatuten.


	Ten aanzien van het personeel:
	Per of voor 1-1-2020 is er een rooster van inzet van personeel voor sporthal en zwembad beschikbaar waaruit blijkt wat de vaste formatieve omvang van het personeelsbestand dient te zijn en in welke gevallen flexibele inzet onontkoombaar is. 
Een logische koppeling tussen het gebruiksrooster en de personele inzet is een voorwaarde.

Per of voor 1-1-2020 is duidelijk welke werkzaamheden voor hoeveel uur binnen het sportcentrum gedaan moeten worden voor het zwembad, de sporthal, multifunctionele ruimte, horeca, kassa en overige werkzaamheden als schoonmaak.


	
	Per of voor 1-1-2020 wordt in operationeel opzicht hogere eisen gesteld aan het personeel op de werkvloer. Er zijn gesprekken gevoerd waarin zij op hun verantwoordelijkheid hiervoor zijn gewezen. Op basis van deze gesprekken is er per personeelslid een scholing- en ontwikkelingsplan opgesteld. 


	Ten aanzien van de exploitatielast:
	Per of voor 1-4-2020 is er een voorstel dat de exploitatiedruk met tenminste € 125.000 is verminderd. In dit voorstel kan uitgegaan worden van plannen ter verhoging van de omzet, plannen om de kosten te verminderen, dan wel een combinatie van beide. 
Dit voorstel is financieel en taakstellend, vertaald in de concept begroting BSSA 2021


	Ten aanzien van de aanbevelingen uit het rapport en het overleg van 16 september 2019
	Per of voor 1-1-2020 aan te geven op welke wijze de bevindingen uit de analyse en de aanbevelingen (zie hoofdstuk 5 van het rapport) evenals de aanbevelingen uit het overleg van 16 september 2019 uitgevoerd worden (leiden tot concrete maatregelen). Daarnaast kunnen er altijd maatregelen worden genomen die aansluiten bij de zienswijze en noodzaak passend bij de verantwoordelijkheid als kwartiermaker. Voorgenomen maatregelen die  gevolgen hebben voor de inwoners van Alblasserdam en of andere gebruikers van het Sportcentrum, worden vooraf met de gemeente afgestemd in het hierna genoemde voortgangsoverleg. 

	
	

	Beoordeling eindresultaat per opdracht:
	Ten tijde van de gestelde datums, maar minimaal 1x per 4 weken, worden de voortgang en de concrete resultaten van de opdracht besproken met de kwartiermaker, het dagelijks bestuur van de BSSA en de ambtelijk accounthouder. Deze gesprekken worden in eerste instantie door de kwartiermaker belegd. 


	Kosten, tijdpad en wijze van verantwoording van het resultaat:

	De inzet van de kwartiermaker vindt plaats in de periode van 1 november 2019 tot uiterlijk 1 mei 2020 gedurende gemiddeld 20 weken voor 15 uur per week tegen een tarief van € xxx  per uur excl btw. De behaalde resultaten worden schriftelijk vastgelegd, bij voorkeur in een werkplan,  om op deze manier opgenomen te kunnen worden in de werkprotocollen van de organisatie. 



 

