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Geachte leden van de gemeenteraad,

U ontvangt deze raadsinformatiebrief ten behoeve van uw raadsvergadering. In deze
raadsinformatiebrief wordt ingegaan op de vaststelling van de klachtenregeling van de gemeente
Alblasserdam.

Bij een kwalitatief hoogwaardige dienstverlening, zoals gemeente Alblasserdam nastreeft, hoort een
goede klachtenprocedure.

Het klachtrecht, hoofdstuk 9 Algemene wet bestuursrecht (Awb), geeft de eisen die minimaal gesteld
worden aan de behandeling van klachten over gedragingen. Deze richtlijn is een aanvulling hierop.

In deze regeling worden de regels en de procedure rond die klachtenbehandeling binnen de
gemeente Alblasserdam beschreven. Conform deze richtlijn dienen klachten te worden behandeld.
Alleen bij hoge uitzondering kan hiervan worden afgeweken. De klachtenregeling voldoet ook aan de
aanbevelingen van de Nationale Ombudsman.

In hoofdlijnen wordt er eerst geprobeerd om een klacht informeel op te lossen. Indien dit niet lukt zal
het formele traject gaan lopen. Na het formele gedeelte heeft de burger (klager) nog het recht om de
Nationele Ombudsman in te schakelen.

Om de continuiteit in de afhandeling van klachten te waarborgen wordt er tevens een
klachtcoérdinator en diens plaatsvervanger aangewezen.
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